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Resumen

La rapidez con la que se suscitan los cambios mundiales, como consecuencia de los
procesos de globalizacion, han obligado a las empresas de todos los sectores econdémicos a
buscar nuevas formas de satisfacer las necesidades de sus potenciales consumidores,
mediante la generacién de innovaciones; no obstante, el sector de la construccion se
encuentra en una fase de estancamiento en términos de competitividad, en comparacion con
otras industrias, debido a la lentitud con la cual adopta nuevas tecnologias y desarrolla
innovaciones, en gran medida por la rivalidad existente entre las empresas. El objetivo del
presente trabajo se centra en el desarrollo de un modelo tedrico integral de gestion de la
innovacion, aplicable a las empresas constructoras de vivienda, cuyo pilar principal sea la
creacion de redes de colaboracion, que fomente un incremento en la competitividad de las
mismas; dicho modelo es creado a partir de una revision de la literatura que permite
analizar los modelos existentes y las necesidades del sector, estableciendo de ésta manera
nichos de oportunidad; a partir de los cuales se pueda fomentar el desarrollo innovador del
sector de la construccién, a partir de una gestién sistematica al interior de las
organizaciones.
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Abstract

The speed with which global changes arise as a result of globalization processes, has forced
companies of all kinds to seek alternatives that allow them to more efficiently satisfy
market demands. Within this new arena of competition the construction sector is one of the
economic sectors that has historically adopted a conservative stance, causing notorious lag
in innovation compared to other industries, being one of the main factors the fragmentation
of the industry for fear of imitation and lost of competitive advantage. The objective of this
work is focused on the development of an integral theoretical model of innovation
management, applicable to housing construction companies, whose main pillar is the
creation of partnership networks, which promotes an increase in the competitiveness. This
model is created from a literature review that allows analyzing the existing models and the
needs of the sector, establishing niches of opportunity; from which the innovative
development of the construction sector can be encouraged, based on systematic innovation
management in the organizations

Keywords: innovation management, construction sector, partnership networks, innovation
model.

Introduccion
Los acelerados cambios mundiales, obligan con mayor intensidad a los directores y

estrategas de empresas, a monitorear las tendencias que se presentan en los mercados tanto
globales como locales; de manera tal, que puedan ofrecer productos y servicios que
satisfagan adecuadamente las necesidades de los consumidores. Si bien, la mayoria de las
industrias, han asimilado la necesidad de innovar y se han reinventado a lo largo de las
ultimas décadas, cosechando los beneficios de la innovacion; el sector de la construccion es
uno de los sectores econdémicos que se ha caracterizado por la lentitud con la cual adopta y
se adapta a las nuevas tecnologias, provocando que éste se encuentre en una fase de
estancamiento y con notorio rezago (Grisales y Jacob, 2014); razon por la cual, no ha
sufrido cambios disruptivos, ni ha aplicado avances en procesos que permitan un

incremento en su competitividad (WEF, 2016).
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De acuerdo con el informe sobre la construccion “Shaping the Future of Construction a
Breakthrough in Mindset and Technology” (WEF, 2016), algunas de las causales de este
estancamiento son la fragmentacion persistente en la industria, la falta de colaboracion a lo
largo de la cadena de valor, la escasez de mano de obra de alta calificacion; asi como la
falta de comprension sobre como transferir conocimiento entre diferentes proyectos. Cabe
mencionar que pese al rezago existente, algunas innovaciones estan siendo aplicadas dentro
del sector de la construccion; sin embargo, éstas se realizan en pequefia escala y tan sélo en
algunas zonas geograficas, destacando aquellas encaminadas a la persecucion de la

sustentabilidad ambiental (Pellicer, 2016).

Es importante mencionar la importancia econémica de dicho sector; ya que, no sélo
representa el 6% del PIB a nivel global, sino que también es el mayor consumidor de
materias primas y una de las principales fuentes de empleo a nivel mundial; algunas
estimaciones sefialan que existen cerca de 100 millones de personas que trabajan
actualmente en este sector (WEF, 2016); de igual forma, historicamente este sector ha sido
utilizado como motor de la produccion y se le ha vinculado con el desarrollo de los paises,
debido a su capacidad de desarrollar infraestructura productiva y generar progreso social

(Poo, 2003).

En México, de acuerdo con informacion de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion, el sector de la construccion impacta de manera directa a 73 ramas de
actividad econdémica del pais (Robles y Velazquez, 2013), aportando el 7.5% del Producto
Interno Bruto (INEGI 2014); al mismo tiempo, éste es considerado el sector de la economia

que absorbe la mayor cantidad de mano de obra no calificada del pais (Poo, 2003); de
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acuerdo al Censo Econémico elaborado por el INEGI® en el afio 2014, este sector empled

1,597,904 personas en 17,063 establecimientos.

Dentro de este contexto, se puede afirmar que la innovacion juega un papel crucial para
hacer frente al nuevo escenario econdémico, al impulsar industrias y sectores econémicos a
su méxima capacidad; no obstante, el sector de la construccion ha dejado de lado la
incorporacion de procesos de innovacion de manera sistematica al interior de sus empresas;
en gran medida debido a la poca difusion de las organizaciones por temor a ser imitadas y
perder la ventaja competitiva (Yepes, et al., 2015); centrando el desarrollo innovador en
pequefias mejoras encaminadas a la resolucion de problemas puntuales en la ejecucién de
proyectos (Pellicer, 2016), y no como un proceso ordenado que permita elevar la

competitividad de sus industrias.

Autores como Yepes, et al., (2015), identificaron una serie de variables que impactan el
desempefio del sector de la construccién, dentro de las cuales pudieran encontrarse fuentes

para potencializar la competitividad del mismo, éstas pueden ser resumidas en:

e Cambios demograficos como son el crecimiento y el envejecimiento poblacional
e Presion sobre los recursos naturales

e Obsolescencia de edificios y estructuras

e Globalizacion de los negocios

e Gestion de recursos humanos

e Presiones del sector pablico y privado

e Necesidad de creacion de redes de colaboracion

> Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, organismo puiblico auténomo responsable de normar y coordinar el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, asi como recopilar y difundir informacién que permita conocer las caracteristicas de
México.
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Es importante mencionar, que estas variables representan una serie de retos que deben
afrontarse dentro del sector, con la finalidad no sélo de explotar su potencial, sino también
de ofrecer una solucion a problemaéticas que han surgido con el paso del tiempo; y pese a
que muchas de ellas han sido atendidas, con acciones como la firma de acuerdos de
colaboracidn internacional, la promulgacion de legislaciones ambientales, el desarrollo y
uso de nuevos materiales, el rescate de antiguas zonas urbanas, y la generacion de
proyectos especificos para ciertos sectores poblacionales; otras han sido poco estudiadas;
como son aquellas relacionadas a la gestion la innovacién al interior de las organizaciones y
el papel de las redes de colaboracién como medio para aumentar la competitividad del

mismo.

La revision de la bibliografia disponible sobre la situacion que enfrenta el sector de la
construccion en diferentes regiones del mundo; permite identificar la forma en que algunos
paises ofrecen soluciones innovadoras a los retos que se plantean en el sector, dentro de los

cuales podemos destacar a China, Singapur, Malasia, Francia, Esparia y Chile.

China, considerado el mercado de la construccion mas grande del mundo, ha
experimentado un fuerte desarrollo debido a la demanda creciente de vivienda, al
incremento de las rentas y a la urbanizacion (Moreno, 2014). Esto le ha valido resultados
positivos, pero también le ha acarreado problemas referentes a la conservacion medio
ambiental y a la distribucion espacial (CEPAL, 2014); motivo por el cual ha enfocado sus
esfuerzos de innovacion del sector, a la atencién de los retos en materia ecoldgica,
destacando sus proyectos de eficiencia energética y el desarrollo de ecocities (Moreno,
2014). Es importante mencionar que, las empresas de la construccion chinas cuentan con

participacion gubernamental, siendo este ultimo el responsable de la gestion al interior de
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las mismas, y obedeciendo sus proyectos a prioridades establecidas por el gobierno (ICM,

2013)°.

Por otro lado, Singapur se ha destacado como ciudad modelo en procesos de urbanizacion,
debido a su relacion espacio—poblacién; por lo que ha tenido que afrontar el reto de la
densidad poblacional mediante el uso de modelos basados en la sostenibilidad vy
participacion ciudadana (Centro de Ciudades Habitables de Singapur y el Instituto de
Tierras Urbanas, 2013). La innovacion en el sector de la construccion en este pais, se
caracteriza por acciones que aportan a la persecucién constante de certificaciones
ambientales; de acuerdo con Ives (2014), una quinta parte de las edificaciones de la isla
cuenta con certificaciones Green Mark y se espera que para el afio 2030 este porcentaje se

eleve al 80%.

En el mismo sentido, el reporte “East Asia’s Changing Urban Landscape: Measuring a
Decade of Spatial Growth” publicado por el Banco Mundial en el afio 2015, afirma que
Malasia es uno de los paises mas poblados en Asia, con una tendencia de urbanizacion
acelerada, lo cual se traduce en oportunidades de negocio para las empresas del sector de la
construccién, por el incremento en la demanda de viviendas. El actual modelo de
urbanizacion de Malasia esta encaminado, al igual que en otras regiones asiaticas, a la
creacion de ciudades sustentables (Banco Mundial, 2015), motivo por el cual sus esfuerzos
de innovacion van dirigidos al incremento de la calidad y a la inclusion de técnicas

ecoldgicas en sus edificaciones (Hamid y Kamar, 2013)

® La Internacional de Trabajadores de la Construccion es una Federacion Sindical Internacional que agrupa 333 sindicatos libres y
democraticos de mas 130 paises. Tiene su sede en Ginebra Suiza y cuenta con oficinas regionales en Panamd, Malasia, Sudafrica, India,
Chile, Tailandia, Rusia, entre otros. Su objetivo principal radica en la promocion del desarrollo de sindicatos a fin de reforzar los
derechos de los trabajadores.
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Francia por su parte, a partir del afio 2000, inicidé con un programa de regeneracion urbana
que pretende orientar el urbanismo hacia el mejoramiento y dinamizacion del tejido urbano
existente. La esencia de este reciente concepto, radica en un nuevo modelo de desarrollo y
funcionamiento de la ciudad, que permite el ahorro de espacio y energia, a la vez que
fomenta la regeneracion y reutilizacion de espacios degradados e incrementa la integracion
socio-espacial (Chavoya, et al., 2009). La innovacion de este pais en el sector de la
construccion, esta enfocada al igual que en otras regiones, a la generacion de soluciones a
los problemas propios de la urbanizacion acelerada, a la reduccion del impacto ambiental,
especificamente en cuestiones de consumo de energia; asi como, al uso de materiales

prefabricados o impresos en 3D (Renard, 2011).

Por otro lado, en Espafia el sector de la construccion se ha convertido en uno de los sectores
mas dindmicos de la economia, contando sus empresas, con una notable presencia a nivel
mundial, con participacion en proyectos diversos en Texas, Montreal, Ottawa y Sidney
(Axesor, 2017). Algunos autores, como Gallo (2007), afirman que la industria de la
construccidn espafola ha logrado su éxito debido a su capacidad de asociacion; es decir, a
la formacion de alianzas transitorias entre empresas a fin de potenciar las capacidades de
cada una de ellas, lo que les permite diversificarse tanto técnica como geograficamente. Al
mismo tiempo, el autor destaca la fortaleza que tienen estas empresas en los procesos de
gestion interna, donde los procedimientos estan estudiados y apegados a planes estrictos de
calidad. Por otro lado, estas empresas han apostado por capital humano, invirtiendo buena
cantidad de recursos a la contratacion de personal altamente calificado, en lugar de la
inversion en activos fijos de alto mantenimiento, que pueden ser facilmente subcontratados

(Gallo, 2007).
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En lo que refiere a Chile, en la actualidad es uno de los paises con mayor cantidad de
poblacién urbana (INE CL, 2016) enfrentando retos propios de la urbanizacién; al igual que
en otros paises, el sector de la construccion es vital para la economia chilena, las cifras
oficiales sefialan que entre 2003 y 2007 el PIB de la Construccion registré una expansion
del 7% anual, cifra que para el 2010 alcanzo 8.9%; entre los afios 2005-2010 el sector de la
construccién generd el 8.5% del empleo en dicho pais, motivo por el cual este sector esta
fuertemente apoyado por el Estado (Alvarado, et al., 2011). En materia de innovacion, de
acuerdo con la Camara Chilena de la Construccion, poco mas del 20% de las empresas
afiliadas a esta institucion cuentan con procesos internos formales encaminados a
desarrollar innovaciones, con acciones como el uso de plataformas de informacién y
control, a la fabricacion y uso de materiales prefabricados de alta calidad; asi como, al

monitoreo y proteccién sismica (Hidalgo, et al., 2008).

Con base en lo expuesto con anterioridad, se considera como principal problema, la
sistematizacion integral de soluciones dentro del sector de la construccion, particularmente
en México, para el desarrollo de empresas innovadoras especificamente en vivienda. De
esta manera, el objetivo de la investigacion se centra en proponer un modelo teérico
integral de gestion de la innovacion, aplicable a las empresas constructoras de vivienda,
cuyo pilar principal sea la creacion de redes de colaboraciéon, que fomente una mayor

competitividad de las mismas.

En este sentido, el modelo que se propone se basa en el analisis de los modelos de
innovacion propuestos a lo largo de la historia; asi como, de las necesidades del sector de la
construccién, detectando aquellos factores en los cuales pudieran introducirse mejoras,

logrando un modelo integrado que fomente la gestion de la innovacion al interior de las

114



MENDOZA, LOPEZ, NUNO Y PICO / STRATEGY, TECHNOLOGY & SOCIETY VOL. 6 (2018) 107-139

empresas, por medio de una direccion basada en liderazgo transformacional, asi como una
innovacion que se persigue en el exterior a través de un gestor que entrelaza los esfuerzos

de empresas, gobiernos y organizaciones no gubernamentales.

1. Marco Teorico

1.1. La innovacion y su importancia en los mercados y empresas

Uno de los pioneros en ofrecer un concepto sobre innovacion fue Schumpeter quien, en
1934, hizo referencia a la misma como un proceso de destruccion creativa, que permitia a
las empresas administrar sus recursos de forma tal que lograran desarrollar competencias
que mejoraran significativamente su competitividad, lo que acarreaba a la vez evolucién de
la economia de la cual eran participes (Mejia y Sanchez, 2015). Por su parte, la UNESCO
en 1977, establece que la innovacion implica el uso de los resultados obtenidos mediante
investigacién, en la generacion de nuevas aplicaciones, o en su defecto en la mejora

sustancial de aplicaciones existentes (Mejia y Sanchez, 2015).

Por otro lado, para la Comisién Europea (1995), la innovacion es la transformacion de ideas
en productos, servicios, procedimientos 0 métodos nuevos o mejorados con la finalidad de
ofrecer beneficios. En el mismo sentido, el Manual de Oslo en 2005, propone que la
innovacion refiere a la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, bien o
servicio, proceso o método, independientemente del ambito de la empresa en el que tenga

lugar (Mejia y Sanchez, 2015).

En cuanto a importancia refiere, debido a la répida evolucion del entorno, y a los retos
producto de la globalizacion; la innovacion se ha convertido en el principal motor para la

transformacion, posicionamiento y crecimiento de las empresas.
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Al respecto, Porter (2008), afirma que las empresas obtienen el desarrollo de ventajas
competitivas a traves de procesos de innovacion, siendo ésta tema central de la prosperidad
econdémica. En el mismo sentido, y de acuerdo con la OCDE (2012), la innovacion se ha
convertido en una pieza fundamental dentro de los procesos econdémicos de los paises; ya
que han encontrado en la innovacion, nuevas formas de enfrentar las crisis econdmicas,
impulsando sus industrias y generando bienestar social; por esta razon, el fomento a la

innovacion ha sido tema central en las politicas publicas de los paises (Scarone, 2004).

Por lo anteriormente expuesto, las empresas han asimilado la importancia de la misma para
garantizar su éxito, y han entendido que no puede ser ésta producto de un ejercicio
esporéadico, sino que debe atender a un proceso estructurado capaz de generar beneficios

constantes.

1.2. Modelos de innovacion
A lo largo de la historia han surgido diversos modelos que han sido aplicados en diferentes

momentos e industrias, que tratan de capturar la complejidad de los procesos de innovacion
al interior de las empresas. Estos modelos han evolucionado a medida que va avanzando el
entendimiento sobre el proceso de gestion de la innovacion (Velasco, et al., 2007); no
obstante, aquellos que han tenido mayor aceptacion y documentacion son los Modelos
Lineales, los Modelos por Etapas, los Modelos Interactivos o Mixtos, los Modelos
Integrados y los Modelos de Red, de los cuales ampliaremos el conocimiento a

continuacion.
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1.2.1. Modelos Lineales: Impulso de la Tecnologia y Tirén de la Demanda
De acuerdo con Rothwell (1994), los modelos lineales cominmente denominados de
Primera y Segunda Generacion, se caracterizan por la concepcién lineal —progresiva,

secuencial y ordenada- que tienen sobre el proceso de innovacion (Lopez, et al., 2009).

El primero de los modelos lineales en surgir, es el modelo de empuje de la tecnologia —
Technology Push-, en el cual el proceso de innovacion parte del conocimiento cientifico y
pasa por una serie de fases o pasos, como son la investigacion aplicada, el desarrollo
tecnoldgico y la fabricacién, hasta que llega al punto en que una empresa es capaz de
comercializar un producto o servicio, mediante el lanzamiento en el mercado de una

novedad; este modelo puede apreciarse en la Figura 1 (Velasco, et al., 2007).

Figura 1. Modelo de Empuje de la Tecnologia

=, =~ =~ =~ =
Investigacion Disefio e L .
( Basica ( Ingenieria (Producclon ( Marketing ( Ventas

v Py

Fuente: Rothwell (1994), “Towards the fifth generation innovation process”

Este modelo fue suplantado afios mas tarde, por el Modelo de Tiron de la Demanda,—
Market Pull-, representado en la Figura 2, en el cual, la principal fuente de innovacion son
las necesidades de los consumidores que desencadenan actividades de investigacion y
desarrollo para generar conocimiento y desarrollar mejores productos o servicios, (Lépez,

et al., 2009).

Figura 2. Modelo de Tirén de la Demanda
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Necesidad del
Mercado

H Desarrollo H Produccién H Ventas 1

Fuente: Rothwell (1994), “Towards the fifth generation innovation process”

Estos modelos, sentaron las bases de los procesos de innovacion, pero fueron criticados y
suplantados debido a que contaban con una sola fuente de innovacién y carecian de

retroalimentacion.

1.2.2. Modelos por Etapas

Al igual que los modelos lineales, los modelos por etapas conciben a la innovacion como
un proceso lineal, en el que la misma atraviesa por una serie de etapas o departamentos,
siendo la principal aportacion de estos modelos las fuentes mixtas de innovacion (Velasco,

etal., 2007).

Estos modelos en sus inicios estaban constituidos por dos etapas —generacion de la idea y
comercializacion-, mismas que se fueron incrementando conforme autores como Utterback,
Mansfield y Bright, hicieron aportaciones al mismo (Forrest, 1991), tal y como se aprecia

en la Tabla 1.

Tabla 1. Evolucion de los modelos de innovacion por etapas

118



MENDOZA, LOPEZ, NUNO Y PICO / STRATEGY, TECHNOLOGY & SOCIETY VOL. 6 (2018) 107-139

Concepcion de la idea
Comercializacion de la idea

Modelo de Innovacién por Etapas

Generacion de ideas a través de diversas fuentes de
Modelo de Innovacion por Etapas |innovacion

de Utterback Desarrollo de la idea
Implementacion y difusion de la idea

Actividades de investigacion
Generacion de ideas

Desarrollo de la idea
Implementacion y difusion de la idea
Puesta en marcha de la fabricacion

Modelo de Innovacion por Etapas
de Mansfield

Estimulo constante a la innovacion
Actividades de investigacion
Generacion de ideas
Modelo de Innovacién por Etapas |Desarrollo de la idea

de Bright Implementacion y difusion de la idea
Puesta en marcha de la fabricacion
Adopcidn generalizada
Proliferacion de la innovacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Forrest (1991), “Models of the Process of Technological
Innovation”

Al igual que en los modelos lineales, dentro de las limitaciones de estos modelos se
encuentra el caracter secuencial que deberia seguir el proceso de innovacion en las
empresas, la falta de consideracién de superposiciones o solapamientos, asi como, la no
referencia a procesos de retroalimentacién que pudieran ocurrir dentro del proceso mismo

(Velasco, et al., 2007).

1.2.3 Modelos interactivos 0 mixtos

Estos modelos buscaban comprender las bases de las innovaciones exitosas que se habian
desarrollado en el mercado, a fin de desarrollar una I6gica que permitiera un proceso con un
minimo de fallos y despilfarro de recursos (Velasco, et al., 2007). A diferencia de modelos
anteriores, los modelos mixtos daban particular importancia a los procesos de
retroalimentacion y destacaban la interaccion entre las capacidades tecnologicas y las

necesidades del mercado (Lépez, et al., 2009).
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Dentro de los modelos mixtos que se desarrollaron en aquella época, destacaron el Modelo
Mixto de Innovacion de Marquis, el de Roberts, el Rothwell-Zegveld y el de Kline, siendo

este ultimo calificado como el més completo de esta gama de modelos (Lopez, et al., 2009).

De acuerdo con Marquis, cuyo modelo esta representado en la Figura 3, las innovaciones
surgian a partir de ideas que podrian desarrollarse en cualquier departamento de una
organizacion, y no necesariamente en el departamento destinado para la generacion de las
mismas; ya que la mayoria de las ocasiones las ideas surgen en el departamento que mayor
contacto tiene con los consumidores finales o en el que se fabrica el producto (Escorsa y

Valls, 2003).

Figura 3. Modelo Mixto de Innovacién de Marquis

‘ Estado de los conocimientos técnicos /

Reconocimiento Actividades de
de factibilidad \ I+D

técnica / \

IDEA 2 Solucion Implementacion
Reconocimiento \ /
de dtemel_nclia / © Informacién
otencial i
p utilizable Difusion
! N

Entorno econémico y social )

Fuente: Escorsa y Valls (2003); “Tecnologia e Innovacion en la Empresa”

Por su parte, el modelo de innovacion de Kline, representado en la Figura 4, también
conocido como modelo de enlaces en cadena, propone un modelo que refleje la
complejidad del proceso innovador, mediante la explicacion de posibles trayectorias que

conducen al desarrollo de nuevos o mejores productos (Velasco, et al., 2007).
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Figura 4. Modelo de Innovacion de Kline o de Enlaces en Cadena
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requerido 1 1 1

1 1 1

1 1 1

Conexién Conexién
entre CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DISPONIBLE entre
investigacion mercadoe

e invencién investigacion

Busqueda y retorno de,
conocimiento

/NN

P I
€ ————-

Investigacion y/o Disefio y L Distribucié
Mercado realizacion deun  detallado de Nuevo disefio y istribucion y
Potencial disefio analitico pruebas produccion  comercializacion

Retroalimentacion

Fuente: Velasco, et al., (2007) “Evolucion de los modelos sobre el proceso de innovacion: desde el modelo
lineal hasta los sistemas de innovacion”

Si bien estos modelos aportaron a los procesos de innovacion relacionando la ciencia y la
tecnologia, también contaban con determinadas deficiencias dentro de las que destaca, el
excesivo uso de la retroalimentacion que puede retrasar la toma de decisiones oportunas y

haciendo demasiado largo el proceso innovador.

1.2.4 Modelos integrados

Los modelos integrados, surgen debido a la necesidad de generar innovaciones basadas en
tiempo (Lbpez, et al., 2009), como consecuencia de los procesos globalizados que
incrementan la competencia y disminuyen los ciclos de vida de los productos; exigiendo la
consideracién de procesos solapados, concurrentes o simultaneos, para el desarrollo de

innovaciones, tal y como puede observarse en la Figura 5 (Hidalgo, et al., 2002).

El enfoque de los modelos integrados consiste en el desarrollo de un nuevo producto o
servicio, por parte de un equipo multidisciplinario cuyos miembros trabajan en conjunto

desde el inicio hasta el final; en lugar de en etapas estructuradas y definidas, acortando asi
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el tiempo de ejecucion, mediante la integracion y el desarrollo paralelo (Velasco, et al.,

2007).

Figura 5. Fases del proceso de innovacion de desarrollo de producto lineal contra solapados

TIPO A . Mod_e!o d_e
innovacién lineal
1 2 3 4 5 6

Modelo de innovacion solapado
TIPO B donde la innovacién sucede en las

fronteras adyacentes

1 2 3 4 5 6
Modelo de innovacién solapado donde
TIPO C E\M la innovacion se extiende a lo largo de
las etapas de produccion
1 2 3 4 5 6

Fuente: Velasco, et al., (2007) “Evolucion de los modelos sobre el proceso de innovacion: desde el modelo
lineal hasta los sistemas de innovacion”

Pese a las aportaciones de estos modelos al proceso de innovacion, no se consideraron

dentro de éstos, la importancia de factores externos como fuentes de innovacion.

1.2.5 Modelos en red

El Modelo de Integracion de Sistemas y Establecimiento de Redes —System Integration and
Networking-, representado en la Figura 6, es conocido, de acuerdo con Rothwell, como un
modelo de Quinta Generacion, cuya idea central refiere a, que la generacion de
innovaciones es un proceso que se distribuye a lo largo de una red, al tener lugar el
aprendizaje tanto dentro de una empresa, como entre una empresa y otra; es decir entre

fuentes internas y externas, (Velasco, et al., 2007).

Figura 6. Modelo de innovacion en red
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Aprendizaje de Recursos Externos

Sociedad
Competidores Utilizacién de Recursos Internos
Proveedores
Distribuciones
Usuarios / Clientes

Alianzas estratégicas : o

Universidades Proceso de innovacion de_pr_oducto COMO un proceso
- de acumulacién de conocimiento para resolver

Conocimiento problemas creados por necesidades acumuladas

Publico

. =/

Fuente: Velasco, et al., (2007) “Evolucion de los modelos sobre el proceso de innovacion: desde el modelo
lineal hasta los sistemas de innovacion”

Es importante mencionar que este modelo surge debido a la necesidad de las empresas, de
ofrecer soluciones al mercado a una mayor velocidad para ser competitivas, destacando la
integracién entre las estrategias de producto y produccién, la flexibilidad y adaptacion
organizacional, y la relacion con el exterior a fin de obtener redes estratégicas (Velasco, et

al., 2007).

1.3 Redes de colaboracién como forma para incrementar la competitividad e
innovacion

El actual contexto econémico marcado por la existencia de competidores internacionales, la
expansion de mercados, el acortamiento del ciclo de vida de los productos y, por lo tanto, la
exigencia en el desarrollo de innovaciones, ha puesto en juego la capacidad de las
empresas, particularmente de las PYMES, de competir en un mercado global con recursos

individuales (Arras, et. al, 2010).
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La Conferencia Ministerial de la Organizacion para Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico —~OCDE- sobre emprendedurismo e innovacion, celebrada en Estambul en junio
del 2004, reconocio el papel fundamental de las PYMES en el desarrollo social, cultural y
econdémico de las naciones, al mismo tiempo que determind la necesidad de lograr el
fortalecimiento e internacionalizacion de las mismas, planteando en las redes de

colaboracidon una alternativa viable para alcanzar esta meta (Gonzélez, 2007).

Por otro lado, Narvéez y Ferndndez (2013), han abordado la necesidad que enfrentan las
empresas en general, de adoptar estrategias que les permitan responder a los desafios de los
nuevos entornos dindmicos, cambiantes y complejos; afirmando a su vez, que la creacion
de redes empresariales sustentadas en la cooperacién, representa un medio importante para

fortalecer la ventaja competitiva empresarial.

Por su parte, Gonzalez (2007), hace mencién al concepto de Saez y Cabanelas de 1997,
quienes establecian que la cooperacién empresarial radicaba en la voluntad de un grupo de
empresas de compartir de manera reciproca recursos 0 conocimientos tecnoldgicos,
comerciales o financieros con el objetivo de desarrollar una estrategia capaz de generar

ventajas competitivas para las participantes.

Autores como Frances (2008), han resumido los objetivos de las redes de cooperacion
empresarial, en tres rubros: eficiencia, capacidades y posicionamiento, como puede

apreciarse en la Figura 7.
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Figura 7. Objetivos de las redes de cooperacion empresarial

Eficiencia Mejorar capacidades Posicionamiento
« Enfocadas en ¢ Dirigidas a eApuntan a mejorar
mejorar el desarrollar la relacion de las
desempefio . competencias e empresas con el
empresarial sin incrementar los entorno
modificar las conocimientos
capacidades o empresariales
activos disponibles

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Frances (2008), “Redes de Cooperacion: Compromiso
Social y Gerencia para el Siglo XXI”

Por otro lado, de acuerdo con Narvaez y Fernandez (2013), y citando a Vega (2004), las
redes empresariales de colaboracion deben de responder a determinadas demandas del

entorno tales como:

e Necesidad de generar crecimiento econdmico sostenible que permita alcanzar
bienestar social.

e Necesidad de las empresas de complementarse entre si, para poder satisfacer las
necesidades del mercado.

e Facilidad para acceder a nuevo conocimiento, con menores costos y reduccion de
tiempo.

e Necesidad de insertarse en el nuevo modelo competitivo enmarcado por la
globalizacion.

e Articulacién de intereses y pertenencia a un sistema dindmico e interactivo

e Estimulacién de sistemas productivos que promueven la formacion de entornos

competitivos e innovadores.

Sustentado en lo anteriormente mencionado, y a manera de conclusion se puede afirmar las
redes de cooperacién empresarial permiten aumentar la competitividad e innovacion de las

empresas al considerar a los proveedores, competidores y clientes como posibles aliados,
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asi como fuente de informacién que promueve en un momento determinado un ambiente de
mercado concertado (Gonzalez, 2007). En el mismo sentido, éstas permiten a las empresas
afrontar el reto de la globalizacién, al transformarse una organizacién que adquiere un
mayor tamafio y poder sobre el mercado, al tiempo que facilitan responder a las nuevas
necesidades de los consumidores, sin necesidad de generar grandes inversiones de tiempo y

dinero (Gonzalez, 2007).

2. Metodologia

De acuerdo a lo expuesto por Hernandez, et al., (2010), la presente investigacion es del tipo
descriptivo, ya que busca recoger y analizar informacion sobre las variables involucradas,
mediante el estudio de los modelos de innovacion y las redes de colaboracion; asi como,
informacion publicada del sector de la construccion, especificando propiedades,
caracteristicas y problematicas del mismo. De igual manera, el estudio puede clasificarse
como explicativo ya que mediante el analisis de la informacion consultada se establecieron

las causas de la problematica que se presenta en el sector de la construccion.

Debido a que la informacion revisada para la realizacién del presente estudio, fue utilizada
para determinar tendencias y cambios a traves del tiempo, puede afirmarse que esta

investigacion tiene corte transversal y longitudinal.

Para la elaboracion de la presente investigacion, se realizé un analisis de informacion
bibliografica limitado por disponibilidad, pertinencia y confiabilidad de la informacion,
basandose en articulos cientificos publicados en diferentes bases de datos; asi como

informacidn publicada por organismos oficiales a nivel global, lo que
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Los criterios de busqueda se centraron en articulos cuyas palabras claves incluian
innovacion, modelos de innovacion, sector de la construccion y redes de colaboracion, a fin

de obtener un mayor acercamiento al tema abordado.

Una vez revisada la informacidn encontrada, se examiné a fin de determinar los pardmetros
de cada uno de los modelos; asi como de sus carencias, a fin de poder generar un nuevo
modelo aplicable a las empresas constructoras de vivienda en México, que sirva como base
para la sistematizacion de la innovacion y el aceleramiento de la competitividad en las

mismas.

Es importante mencionar que la generacién de este modelo es tedrico y esta basado en la
revision de la literatura, mismo que sirve de base para una investigacion posterior, que dara

continuidad a este trabajo.

3. Generacion de un modelo tedrico de innovacion basada en la creacidn de redes de
colaboracion

Debido a que la aportacion de valor de la presente investigacion, se centra en la generacion
de un modelo tedrico integral de gestion de la innovacion basado en la creacion de redes de
colaboracidn, que sea aplicable al sector de la construccion particularmente a la rama de
construccion de viviendas; se presenta a continuacion un modelo teérico, enfocado en la
innovacion y colaboracion de las empresas de este sector, que permita un incremento en la

competitividad de las empresas del mismo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y a fin de poder disefiar el modelo tedrico, se
parte del analisis de las ausencias de los modelos de innovacion expuestos por Forrest

(1991), Rothwell (1994), Hidalgo, et al., (2002), Escorsa y Valls (2003), Velasco, et al.,
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(2007), Lopez, et al., (2009), expuestos con anterioridad a fin de determinar los nichos de

oportunidad del modelo que se genera. Este andlisis puede observarse en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de los modelos de innovacion

Modelo Ventajas Principales limitaciones

e Conciben la innovacion como un proceso lineal carente de

Modelos Lineales ® Modelos simples y ordenados que explican el proceso innovador . -
retroalimentacion
® Proponen cada uno de ellos una sola fuente de innovacion
e ContinGla con la concepcién de la innovacion como un proceso
. . . secuencial
Modelos por Etapas ® Proponen fuentes mixtas de innovacion

® No hacen referencia a procesos de retroalimentacion
o No contemplan solapamientos o superposiciones

® Dan importancia a los procesos de retroalimentacion

® Destacan la interaccion entre capacidades tecnologicas y
Modelos interactivos o mixtos  |necesidades del mercado

o Consideran que la fuente de innovacion puede encontrarse en
cualquier punto de la cadena de valor

e Excesivo uso de retroalimentaciones que retrasan la toma de
decisiones
® Proceso innovador demasiado largo

e Contempla la innovacion basada en tiempo
Modelos integrados © Da cabida a la innovacion mediante procesos solapados, o No contempla factores externos en el proceso innovador
concurrentes o simultaneos

o Contempla factores internos y externos en el proceso de innovacion
e Da importancia al concepto de conocimiento e Se evidencia un proceso de innovacion de caracter general e No
o Incluye el uso de herramientas tecnoldgicas como mecanismo para  contempla analisis estructurales

formar la red

Modelos en red

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los modelos expuestos por Forrest (1991), Rothwell (1994),
Hidalgo, et al., (2002), Escorsa y Valls (2003), Velasco, et al., (2007), Lépez, et al., (2009).

En consecuencia, y como producto de la observacion de las limitaciones encontradas en los
modelos de innovacion anteriormente citados, como son: la falta de un andlisis estructural
que sirva como punto de partida para detectar las necesidades del mercado, la consideracién
de la innovacion interna y externamente, la necesidad de gestionar la innovaciéon con
actores externos, asi como la generacion de un clima organizacional propicio dentro de las
organizaciones como medio para desarrollar proyectos de innovacion; se propone un
modelo teorico integral, objetivo principal de este documento, que incluye aspectos no

considerados por los modelos anteriores, y que se desarrolla especificamente para la
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atencion de la problematica del sector de la construccién; mismo que se representa en la

Figura 8.

Figura 8. Modelo de innovacion basado en redes de colaboracion para el sector de la construccion de la
vivienda

Determinacion de la
existencia de nichos

r de oportunidad en
innovacion . esaeom
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la informacion obtenida de los modelos de Forrest (1991), Rothwell
(1994), Hidalgo, et al., (2002), Escorsa y Valls (2003), Velasco, et al., (2007), Lépez, et al., (2009).

El modelo propuesto tiene las siguientes caracteristicas:

e Consideracion de acciones internas en el fomento de la innovacion, al proponer una
gestion de la misma mediante el liderazgo transformacional, estimulando a los
trabajadores de todos los departamentos, a que aporten ideas y mejoras al proceso
productivo y generen iniciativas de innovacion. Es importante mencionar que éstas

iniciativas estan sujetas a procesos de evaluacion y retroalimentacion constante.
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e Realizacion de un analisis estructural mediante el uso del Diamante de Porter, como
herramienta que determine, no sélo el grado de competitividad del sector, sino
también permita a los empresarios conocer las caracteristicas y fuerzas del sector en
el que compiten, estableciendo oportunidades de mejora y necesidades de
innovacion especificas.

e Establecimiento de redes de colaboracién entre empresas, organismos e
instituciones relacionadas con el sector de la construccion; de manera tal, que sea
posible alcanzar sinergias que permitan incrementar la innovacién y competitividad
en el mismo, mediante el fortalecimiento de capacidades y la transferencia de
conocimientos y tecnologias.

e Creacion de un gestor de innovacion, constituido por miembros de las empresas
pertenecientes a la red, cuya funcién consista en garantizar el enlace con las
instituciones y organismos del sector, al tiempo que fomente la generacion de
innovacion y transferencia de conocimientos y tecnologia entre las organizaciones

relacionadas.

Dentro de los beneficios que ofrece este modelo tedrico, se encuentran la consideracion de
la innovacion como un proceso integral, que sucede tanto dentro como fuera de la
organizacion; que requiere de esfuerzos conjuntos entre empresas y actores externos, y que
parte del analisis de la situacién del sector en la cual se compite, a fin de determinar las
necesidades de los consumidores. Este modelo plantea la importancia de las redes de
colaboracion como mecanismo para acelerar el proceso de innovacién, asi como para

incrementar las capacidades competitivas de las empresas.
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4. Conclusiones

El sector de la construccion es uno de los sectores econémicos que mayor impacto tiene en
las economias de los paises, no sélo por la notable aportacion que hace al Producto Interno
Bruto de las naciones, independientemente de si estas son economias emergentes 0
maduras, sino también, debido a que es a través de éste, que se activan otras actividades

econdmicas, se genera empleo y se resuelven problematicas sociales.

De acuerdo al informe 2017 del Foro Econdémico Mundial “Shaping the Future of
Construction: Inspiring Innovators Redifine the Industry”, la importancia del sector de la
construccion seguird incrementandose debido a la aparicion de megatendencias, dentro de
las que se destacaran los cambios demograficos, el agotamiento de recursos naturales, y la

presion global por infraestructura.

No obstante, tal y como fue expuesto con anterioridad, el lograr el desarrollo éptimo de
dicho sector requiere la incorporacién de innovaciones que ofrezcan soluciones adecuadas a
los problemas a los que se enfrenta, lo cual podra conseguirse Unicamente cambiando los
paradigmas de las empresas que constituyen esta industria, tal y como afirma Scarone

(2004).

Uno de estos paradigmas, radica en el individualismo con el que trabajan las empresas
constructoras, por el temor a la imitacion, motivo por el cual, las pequefias innovaciones no
son difundidas ni aplicadas de manera general en la construccion, contribuyendo a su

estancamiento.

En el mismo sentido, si bien las cAmaras e instituciones de apoyo existentes enfocan sus

esfuerzos en gestion de recursos, difusion de servicios y capacitaciones sobre tematicas
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propias de la construccion, no se ha logrado integrar los esfuerzos de forma tal que se

traduzcan en un desarrollo innovador del sector.

Por esta razon la presente investigacion se centr6 en la manera en que pudieran
incorporarse procesos de innovacion de forma sistematica en las organizaciones,
destacando principalmente, la colaboracion no so6lo entre instituciones, camaras y
gobiernos, sino también entre las empresas mismas, mediante la creacion de redes de
colaboracidn, garantizando el bien comin mediante la creacién de un agente gestor, que
permita que los avances y beneficios, lleguen en igualdad de circunstancias a todos los
participantes. A diferencia de otros modelos que han sido desarrollados con anterioridad, el
modelo que se propuso consideraba la innovacion dentro y fuera de la empresa,
considerando la situacion del sector en el cual se encontraba insertada, ademas de la

coordinacion de esfuerzos de innovacion entre sectores de apoyo y competidores.

De esta manera se toma en consideracion la importancia de las redes de colaboracion
expuestas por la OCDE (2004), Gonzalez (2007), Arras et al., (2010), y Narvaez y
Fernandez (2013); asi como la participacion creativa de los trabajadores al interior de la
organizacion mediante el ejercicio de un liderazgo transformacional tal y como fue

propuesto por Burns y Bass (Mendoza y Ortiz, 2006).

Finalmente, sustentado en lo anterior, se desarroll6 un modelo tedrico, en base a la revision
de la literatura, el cual sirve de base para futuras investigaciones, que permitan conocer
variables que influyen en el desempefio econdmico del sector de la construccidn; asi como,

factores que influyen en la formacién de redes dentro del mismo.
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