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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar las jgaggide gestion del conocimiento que realizan
las PYMES Alimentarias del sector manufactureréadegion Orizaba y Puebla y el impacto de
éstas en su capacidad de absorcion; para lograrleaizé una investigacion mediante la
aplicacion de un instrumento ya validado. Los teslds sefialan que estas empresas deben
trabajar en la implementacion de préacticas paratifitear y obtener conocimiento de
proveedores, clientes y competidores. El nivel baje se obtuvo en el factor de conversion del
conocimiento, lo que evidencia la incapacidad pamsformar y adecuar esta informacién a las
necesidades de la organizacién. La evaluacion dglleacion del conocimiento demostré que
las PYMES son capaces de aprovechar nuevos comotoni para resolver sus problemas,
responder a las cambiantes condiciones competiyivia®jorar su eficiencia, e identificar las
areas de oportunidad para desarrollar la capaddadbsorcion de las PYMES.
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Abstract

The aim of this study is to determine the knowledgmagement practices carried out by SMES in
the manufacturing sector of Orizaba and Pueblaoregnd the impact of these on their absorptive
capacity; to achieve it, an investigation was cameld applying a validated instrument. The results
indicate that these companies should work withity@ementation of practices for identifying and
obtaining knowledge of suppliers, customers andpmitors. The lowest level was obtained in the
conversion factor of knowledge, which demonstr#tesinability to transform and adapt the valuable
information identified to the needs of the orgatima The evaluation of knowledge application
showed that SMEs are able to take advantage of kmewledge to solve problems, respond to
changing competitive conditions and improve efficig. Also identify areas of opportunity that
should work to improve the absorptive capacity BIES.

Keywords: paper, templates, journals.

Introduccién

Las empresas del sector manufacturero contribuyeoonun 17.5% -$2,939,031,000,000 de
pesos- al Producto Interno Bruto (PIB) de Méxicoeétercer trimestre del afio 2014. De este
total, el aporte de la industria alimentaria repné§ mas del 23% -$684,794,000,000-, haciendo
evidente el impacto de este sector en la econoehigads (INEGI, 2015).

En su conjunto las PYMES constituyen el 99% delensio empresarial en el mundo (Padilla,
2008). Las PYMES son consideradas como uno derlosipales motores de una economia
(Philip, 2011); para México representan el 99.8%adeunidades econdmicas, el 72% de los
empleos para la Poblacion Econdémicamente ActivaAJP¥E el 52% del PIB (Aguilar y
Martinez, 2013).

Independientemente del pais en el que se ubigae®YMES enfrentan problemas con respecto
a su supervivencia o bien, para obtener una veotagetitiva (Khalique et al., 2011); las cifras
de fracaso de las PYMES son preocupantes: en Angeet 93% no llega al segundo afio y el
97% no llega al quinto; en Chile el 25% desapareniél primer afio y el 66% dejé de operar en

los primeros cuatro afos; en Espafa el 80% denipsesas quiebra en los primeros 5 afios; en
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Estados Unidos, el promedio de vida de las empessde 6 afios; en México, el 75% cierran sus
operaciones después de 2 afios de actividad (Ve&azgBeyna, 2009).

Entre los factores que mas influyen en la permaagncompetitividad de las PYMES estan la
falta de integracion de la innovacion cultural, dastion de la innovacion e innovacion
tecnologica (Dong, 2010); la reduccion de la calida productos o servicios en un 34.5% en el
area de la tecnologia y la innovacion; la falta@eacitacion del personal en un 20.4% en el area
de recursos humanos (Ropega, 2011); la gestiorkiyosv-how, la forma de hacer negocios, los
recursos, la cooperacion y sus finanzas (Philid,120la falta de gestion de capacidades, el
acceso a la gestion y la tecnologia y, muy padrosénte, el capital intelectual (Khalique et al,
2011); asi como la escasez de recursos que limaaceso a fuentes de financiamiento y las
posibilidades para el reclutamiento de recursosamas talentosos (Valentim, Verissimo y
Franco, 2015).

La innovacion es la principal fuente de ventaja petitiva (Spiegel y Marxt, 2012), razén por la
gue es uno de los principales determinantes deolagrion del crecimiento, el desarrollo y la
conduccion de la productividad y la competitivid@dhixiong y Yuanjian, 2010; Sambharya y
Lee, 2014); el input mas importante para desartallss la capacidad de innovacion (Prajogo y
Ahmed, 2006; Schwab et al., 2011). Para identifieeimilar y explotar el conocimiento
disponible fuera de sus fronteras, la empresa dab®ntar su capacidad de absorcion (Vega,
Gutiérrez y Fernandez, 2009) y su capacidad inmmezadDutse, 2013), la cual impacta
directamente en sus resultados de innovacion (Hermdgkamp y Masurel, 2013) y en el
desarrollo de nuevos productos (Kotabe et al., 28harif, 2012); como destaca Bell (2009), se
trata de las capacidades necesarias para imadesatrollar e implementar innovaciones en los

productos y servicios que la economia producelg éarma en que los produce.
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El concepto de capacidad de absorcion surgié el §9thsta 2005 se enfocd principalmente a
las grandes empresas, pero a partir de 2006 hddabicreciente interés en la inclusion de las
PYMES en estos estudios, dada su creciente impatgrara la economia mundial (Jimenez,
Angelov y Roa, 2010).

La capacidad de absorcion del conocimiento es abifeclave para mantener la innovacion
continua de la empresa; se le considera el conjdatdnabilidades y conocimientos que la
empresa adquiere, absorbe, transforma vy utilizeed&rno externo; puede ser analizada tanto
desde la ¢ptica individual, como desde la orgamrat, puede afirmarse que la capacidad de
absorcion de conocimiento de las empresas depeerdda dcapacidad de absorcion de
conocimiento de las personas y del intercambioilooty activo de conocimientos entre el
personal (Zhixiong y Yuanjian, 2010).

El término gestidén del conocimiento es un enfoqai@ @provechar activamente la experiencia y
el conocimiento de los individuos en el esfuerzoidda creacion de valor, un enfoque de
gestion del conocimiento se centra en la utilizadé una combinacion, tanto de los recursos de
tecnologia de informacién como de recursos humanas,desarrollan una relacion positiva y
significativa con los resultados de la innovaciBogdi y Kok, 2010).

El objetivo de este estudio es analizar los comsepute gestion del conocimiento y su
vinculacion con la capacidad de absorcidén, asi cdoso modelos y estudios propuestos
previamente, para posteriormente aplicar un ingnia) previamente validado, que permita
medir las practicas de gestion del conocimiento estan realizando las PYMES del sector

manufacturero alimentario y que estan impactandal desarrollo de su capacidad de absorcion.
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1. La gestion del conocimiento y la capacidad de absmén.

La definicion de estrategias competitivas es furetetal para que la empresa logre distinguirse
de sus competidores y mantenerse competitiva, &iddedel Conocimiento es un enfoque a
considerar en la definicién de dichas estratedissten distintos enfoques de lo que es la
Gestion del Conocimiento; Acosta (2013) indica geeaquella cuya naturaleza complementaria
e interdependiente que deberia permitir a la erapgaiser valorar la relevancia estratégica de sus
activos de conocimiento y ser capaz de establepeella estrategia que, en su entorno de
actividad, conduzca a la formacion de la base de@mientos mas idénea para la obtencion de
resultados superiores sostenibles. Brisefio y B€R04I0), definen la Gestion del Conocimiento
Como un proceso que busca asegurar el desarralidicacion de todo tipo de conocimiento en
las organizaciones con el objeto de mejorar sucdpa de solucion de problemas y asi
contribuir a la sostenibilidad de las ventajas cetitipas. La Gestion del Conocimiento
basicamente implica la transferencia de conocimjentita la pérdida de conocimiento valioso y
favorece el factor ahorro de tiempo en desarrdliasos.

Existe un alto grado de coincidencia entre el cpticg el enfoque que tienen las organizaciones
sobre la gestion del conocimiento; sin embargo thiégrencias en la importancia que cada
organizacion destina a cada una de las variablestititivas de esa gestion, asi lo indican
Brisefio y Bernal (2010), quienes con base en sbtdsfs realizaron una investigacion dividida
en dos fases: una de revision documental, relagéonan el concepto y los enfoques de gestion
del conocimiento y otra de trabajo de campo, ctersis de entrevistar a diez directivos y
encuestar a 525 personas de cuatro organizacioceizédas en la ciudad de Bogot4, Colombia,

lideres todos ellos en penetracion del mercadosisdctores manufacturero y de servicios.
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Por su parte, Liberona y Ruiz (2013) reportaronesebestado general de la implementacion de
programas de gestion del conocimiento en Chile 8tesuson las principales dificultades para
desarrollarlos; asi, identificaron 6 problemas @pales para la adopcion e implementacion de
programas de gestion del conocimiento en Chil®ekconocimiento acerca de qué es la gestion
del conocimiento; 2. Falta de tiempo; 3. Falta peya de la alta gerencia; 4. Falta de liderazgo
y de un responsable capacitado; 5. Falta de rezdirsncieros y, 6. Dificultad para identificar
el conocimiento y los procesos clave de la empresa.

Como lo han sefalado Aragon et al. (2015), tanteesion del conocimiento, como las practicas
de recursos humanos pueden interactuar de diveasass para mejorar los resultados de la
empresa. Partiendo de esta idea, proponen y ctamtras modelo que examina la gestion de
recursos humanos como mecanismo catalizador dedévidad de la gestion del conocimiento;
sus hallazgos confirman que las estrategias ddicaxidon y personalizacion del conocimiento
influyen positivamente en los resultados de la esgra través de determinadas practicas
estratégicas de recursos humanos de alto rendonilentue confirma el papel mediador de la
gestion de recursos humanos en dicha relaciomgdasidad de ajustar las practicas de recursos
humanos a las caracteristicas estratégicas degknipacion. Tales observaciones han sido
fortalecidas por Rosdi y Kok (2010), quienes prignas un marco, segun el cual, las estrategias
de gestidén de personal de una empresa influyet @prendizaje organizacional y la capacidad
de la empresa para la gestion del conocimientatandp como la capacidad de gestion del
conocimiento de la empresa se relaciona positiveenam el capital intelectual de la misma, lo
gue a su vez resulta en una influencia positivaessb capacidad de innovacion.

Antes Chandran y Raman (2009), ya habian iderdifidas problemas y las posibilidades de

implantacion de sistemas de gestion del conocimientempresas manufactureras medianas en
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Malasia. El estudio planteé la hipétesis de quienl@antacion de Gestidén del conocimiento es
crucial para las empresas manufactureras medianas@stener y aumentar atin mas el nivel del
PIB en Malasia.

Los problemas que ellos encontraron en la aplicad@gestion del conocimiento son:

1. El lenguaje causa dificultades en la implemeétade la gestion del conocimiento dentro de
la organizacion.

2. La organizacion cuenta con una cantidad insirftei de la financiacion y la inversion en
actividades / proyectos actuales y futuros de @estel conocimiento.

3. Los empleados se enfrentan a dificultades ewadso al conocimiento relevante debido a la
falta del de habilidades en el uso de diversastegras y herramientas.

4. La especializacion del trabajo dentro de la mizgacion requiere de la distribucion de los
diferentes conocimientos a diferentes unidades.

5. La organizacién no tiene lideres de conocimigpi® son capaces de promover las agendas de
gestion del conocimiento

6. La falta de experiencia para identificar lasntee de conocimiento clave dentro de la
organizacion.

7. La cultura introvertida de la organizacion difta la adquisicion de conocimiento externo.
Algunas de las sugerencias de estos autores pargan#s problemas antes sefalados fueron:
1. Monitorear a los empleados que acceden y coygibal sistema de gestion del conocimiento
y recompensarlos; 2. Proporcionar capacitacionneste; 3. El apoyo de la alta direccién; 4.
Practicar un estilo adecuado de liderazgo pararpemeractica la gestion del conocimiento; 5.

Las politicas de la organizacion sobre la aplicacié la gestion del conocimiento debe ser clara
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y explicada a los empleados; 6. Explicar a los eagns los beneficios y la importancia de la
gestion del conocimiento (Chandran y Raman, 2009).

El poder de la Gestion del Conocimiento esta emipera las organizaciones disponer y
aumentar, de forma explicita, la productividad dle actividades y resaltar su valor como grupo,
asi como el de los miembros individuales. El obgetprimordial de las empresas con la
adopcion de los procesos de Gestion del Conocimiest transformar el conocimiento del
personal en competencias corporativas y ventajagpetitivas. A pesar de los beneficios que
deja la aplicacion de procesos de Gestion del Gonexcto, las empresas de México no estan
visualizando dichos beneficios, Garcia (2010),izaaln estudio en el que determina el grado de
implementacion de la Gestion del Conocimiento engtapos de empresas seleccionadas de los
estados Carabobo -Venezuela- y Tamaulipas -Méxigloresultado del estudio fue que las
empresas venezolanas analizadas tuvieron respuestashomogéneas y desarrollaron mas
actividades de Gestion del Conocimiento que lasicagas. La gestion del conocimiento
requiere de una serie de actividades englobadas) esubproceso para este fin, y del uso de
herramientas adecuadas asi como un compromisosdeaftes interesadas para llevar a cabo
dichas actividades y obtener resultados que hagdnes los beneficios.

El concepto de capacidad de absorcion fue intradupor Cohen y Levinthal en un articulo
publicado en 1990 con el fin de comprender mejapetndizaje organizacional en las empresas;
la cual fue definida como la capacidad de reconetemlor de la nueva informacion externa,
asimilarla y aplicarla con fines comerciales (Gdhlhotra y Segars, 2001; Vega, Gutiérrez y
Fernandez, 2009; Chen y Xu, 2010, Jimenez, Anggldwao, 2010; Kotabe et al., 2011;

Rodriguez y Brown, 2012; Junni, P. y Sarala, RLR2®Patel et al., 2014).
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El conocimiento es el factor clave para mantenant@vacion continua de las empresas en
China; asi lo afirmaron Zhixiong y Yuanjian (201@uienes identificaron a la capacidad de
absorcion como un conjunto de habilidades y coniecitos con los que cuenta la empresa para
absorber, transformar y utilizar el conocimientteexo. En cuanto a la capacidad de absorcion
del conocimiento, la comunicacion y la comprensiartua es crucial, por lo que la estructura de
la organizacion interna, las barreras cognitivagiutales y otros aspectos tienen una gran
influencia; definieron el proceso de capacidadizecion del conocimiento en cuatro etapas: 1)
Adquisicion, entendida como la capacidad para ifiesmt y juzgar el conocimiento, 2)
Absorcidn, que implica la comprension e interpriétadel conocimiento, 3) Transformacion, en
la que se integra eficazmente el conocimiento Ytdigacion, etapa en la que se desarrollan los
nuevos conocimientos.

El conocimiento, igual que la capacidad de absorcfuede ser analizado desde los dos
aspectos: los individuos y las organizaciones, loorque la capacidad de absorcion de
conocimiento de las empresas depende de la capagalabsorcion de conocimiento de las
personas y el mecanismo de intercambio de conaticseentre el personal; concluyen que el
conocimiento, de manera practica la capacidad deraidn, es la clave para que las empresas
mantengan una ventaja competitiva a través delyusoinnovacion del conocimiento externo
(Zhixiong y Yuanjian, 2010).

Fueron Hsu y Sabherwal (2011), quienes propusiaromodelo donde se establece que dos
capacidades de gestion del conocimiento, que somejara y la utilizacion del conocimiento,
impactan sobre la innovacién y los resultados de dmpresas; concluyeron que los altos
directivos deben reconocer que el conocimient@dgdanizacion recae en los individuos, en las

redes sociales, y en otros aspectos de una empakEsacomo su estructura y sistemas. Una vez
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gue el capital humano, el capital social y el @pmtganizacional se desarrollan, se contribuye a
la generacion de innovacion, tal como se encuel@sarito en su modelo; por lo que el capital
humano parece especialmente importante para lavaciin, ya que afecta directamente la
innovacion, mientras que el capital organizacignall capital social solo afectan a la innovacion
a través de las capacidades de gestion del coreattmni

La capacidad de absorcion del conocimiento es wdlidad con tres funciones esenciales:
adquirir conocimiento externo, integrarlo con eh@cmiento existente, y transformarlo en
nuevo conocimiento, tres funciones que respondancandicion de capacidad dinamica, porque
a partir de ellas se generan nuevas capacidadgsmgs organizacionales o se reconfiguran las
ya existentes. A diferencia de la gestion del coniento que se refiere a la manera como se
obtiene, clasifica, distribuye, trasmite y se gaaeall conocimiento (Figura No. 1); Carrillo y
Medina (2011), indican que la capacidad de absoresbun concepto utilizado en las empresas,
gue pretende transferir el conocimiento y la exgyaia existentes en los empleados, de modo
gue pueda ser utilizado como un recurso dispompidta otros en la organizacion. La Gestion del
Conocimiento pretende poner al alcance de cadaeaaplla informacidn que necesita en el
momento preciso para que su actividad sea efectiva.

Destacan que los objetivos de la gestion del comeaito son:

Formular una estrategia de alcance organizaciaral gl desarrollo, adquisicion y aplicacion del
conocimiento.

Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

Promover la mejora continua de los procesos dean@genfatizando la generacion y utilizacion
del conocimiento.

Monitorear y evaluar los logros obtenidos medidat@plicacion del conocimiento.
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Reducir los costos asociados a la repeticion aeesyr

Reducir tiempos de ciclos en el desarrollo de nsigvoductos.

Con base en lo anterior, la gestion del conociriesg un proceso que pretende asegurar el
desarrollo y la aplicacion de todo tipo de conoemds en la empresa con objeto de mejorar su
capacidad de absorcion y, de este modo, contigblairconsecucion y mantenimiento de ventajas
competitivas (Gold, Malhotra y Segars, 2001; BrisgfiBernal 2010; Menaouer et al. 2014;

Miltiadis y Litras 2008; Carrillo y Medina 2011).

Figura No. 1

Diferencias entre capacidad de absorcién y gesgébdoonocimiento

—{  Adquisicidn — Creacidn ’
o, Almacenamiento/
—  Asimilacion — P
Retencion
—{ Transformacion - Transferencia
| Explotacién L Aplicacion

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de Ghldlhotra y Segars, 2001; Miltiadis y Litras 200€arrillo y

Medina 2011.

Junni y Sarala (2013), describieron la capacidadh#®rcion como una capacidad dindmica a
nivel organizacional que reside esencialmente en émpleados, la cual consiste de
la capacidad y la motivacion en los miembros dertgnizacion para acceder y hacer uso de
conocimiento externo, definiendo la capacidad ctemioase del conocimiento de los miembros

de la organizacion (por ejemplo, habilidades, cdempmas y formacion académica); la
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motivacion se refiere a la intensidad del esfuem@e los miembros de la organizacion estan
dispuestos a ejercer para absorber el conocimextéono.

Anatoliivna (2013), realiz6 un estudio en Alemaereel que destaco la importancia que tiene la
perspectiva cognitiva de los directores de emprpaes comprender la informacion del medio
ambiente. Dicha perspectiva se tradujo en unadodé direccion dominante que influencia la
forma organizacional, los procesos de aprendizmjmdirectamente el nivel de capacidad de
absorcion.

Uno de los primeros estudios en este campo reakzad Colombia fue el de Hernan y Hurtado
(2014), los cuales determinaron la presencia dapacidad de absorcion en las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) colombianas y siwitglacon la innovacion; partiendo de
una muestra de 403 MIPYMES colombianas, realizaronanalisis de conglomerados que
permite probar que la capacidad de absorcion sarrdda principalmente en las pequefas
empresas colombianas y los procesos de innovadtin eleterminados por las estrategias
competitivas asumidas por cada tipo de empresas.

Los resultados de este estudio establecen quelREMES colombianas se caracterizan por ser
innovadoras, dividiéndose en 2 categorias que depedel tamafio de la empresa y de su tipo
de estrategia; en primer lugar se encuentra unogdgéppequeiias empresas exploradoras que
cuentan con una capacidad de absorcion del coretioicorroborando la importancia que
otorgan estas empresas a desarrollar capacidadasapeovechar las oportunidades de su
entorno, adquiriendo informacion y conocimientos gies similares; en estas empresas se
identifica una mayor capacidad de explotar el conignto externo con respecto a las empresas

defensivas.
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En segundo lugar existe un grupo de microempresfsnsivas que no cuentan con una
capacidad de absorcién del conocimiento externquaosu tipo de estrategia se encuentra mas
orientada a atender su nicho de mercado y a mejaraficiencia tomando en cuenta los
conocimientos que fueron adquiridos previamentep @ interés no se relaciona con la
adquisicion y la creacion de nuevo conocimientenidicando las posibles ventajas de asumir
esfuerzos orientados a desarrollar su capacidadstacion como una variable importante para
gue las empresas logren mayores procesos de indoyae incluso como mecanismo para
aprovechar las oportunidades del mercado y amgliamichos de mercado (Hernan y Hurtado,
2014).

Para Kotabe, Xiangwen y Murray (2011), muchas esge@ependen de fuentes externas para
adquirir el conocimiento que es fundamental pargrae el rendimiento del mercado de un
nuevo producto; utilizaron una muestra de 121 esgzremultinacionales emergentes
procedentes de China, exploraron los efectos deelasiones de gestion con funcionarios
gubernamentales y socios multinacionales extramjera la adquisicion de conocimientos e
investigaron como el conocimiento adquirido afeetadesempefio del mercado de nuevos
productos de las empresas.

Los resultados que obtuvieron indican que la adijarsde conocimiento solo podria mejorar el
rendimiento del mercado de un nuevo producto egorésencia de la capacidad de absorcion
realizada; este estudio sugiere que las decisidee$os gerentes sobre la adquisicion de
conocimientos de fuentes externas pueden no aun@mnendimiento de las empresas; pero, la
destreza gerencial en la integracion y la transéoiém del conocimiento es fundamental en el

desempefio del mercado de un nuevo producto (Koxadegwen y Murray, 2011).
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Una forma de mejorar la vida y la economia de lalldad es promover las pequefas y
medianas empresas (PYME) a través de la organizamidpresarial que podrian acelerar el
crecimiento, lo afirman Hutabarat y Pandin (2014¥ cuales proponen una incubadora de
empresas que nutra a las empresas, les aporteiezqercompartida, y las enlace con los
empresarios capitalistas de riesgo; pero, paraaapmyas PYME a ser exitosas, es necesario

analizar la capacidad de absorcion de la PYME.

2. La capacidad de absorcion a través de practicale gestion del conocimiento.

En 2001 Gold, Malhotra y Segars investigaron stdbigestion efectiva del conocimiento desde
la perspectiva de las capacidades organizativasgiliendo esta perspectiva como una
infraestructura de conocimientos formados por lendigia, la estructura y la cultura
organizacional, junto con una arquitectura de mosele conocimiento de la adquisicién, la
conversion, la aplicacion y la proteccion; las esaon capacidades organizacionales esenciales
o condiciones previas para la gestion del conocitniefectiva.

Se analizaron las encuestas aplicadas a mas dalt®@0ejecutivos, orientadas a evaluar las
actividades de gestion del conocimiento dentrouderaspectivas empresas; el 58% de las cuales
fueron empresas financieras y manufactureras; %l @9 las empresas eran grandes; el 86% de
los que contestaron eran de nivel jerarquico albocluyendo que la capacidad del proceso del
conocimiento tiene una relacion directa y positiea la efectividad organizacional sugiriendo
gue los gerentes deben buscar establecer progreficases para gestionar el conocimiento
equilibrando tanto el contenido del conocimient@amizacional (tacito y explicito) y la
capacidad de aprovechar el conocimiento (infraestra y proceso) (Gold, Malhotra y Segars,

2001).
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Por su parte Valentim et al. (2015), afirman que pgaquefias y medianas empresas son mas
vulnerables a la globalizacion y al rdpido camlgienbldgico debido a su escasez de recursos,
gue su capacidad de absorcion ayuda a las PYMbB&aey conocimientos y que desempeifia un
papel clave en su capacidad para explorar y exptgartunidades en su entorno, lo cual dio
origen a su estudio en PYMES portuguesas, cuyotiobjéue identificar y categorizar las
practicas de gestion del conocimiento que puedeptadéstas para desarrollar su capacidad de
absorcion.

Sus resultados demostraron que la antigiedad éenfaesa no influye en ningun factor de
practicas de gestion del conocimiento; una diféeeancontrada entre los sectores de servicios y
manufactura es que los servicios estdn mas predesipeor las practicas de conversion del
conocimiento que los de manufactura, y las pequeiiggresas mas interesadas en todas las
dimensiones de la capacidad de absorcion en coaiparaon las medianas; confirmando la
responsabilidad de la pequefiez de las PYMES vy lagida con las practicas de gestion del
conocimiento y la capacidad de absorcion; que ecorsos limitados dan importancia a estas
practicas y esto es valido para todas las dimeeside la capacidad de absorcion; concluyendo
gue para alcanzar buenos niveles de rendimiert®YMES deben actualizar y explotar su base
de conocimientos; en este sentido, la adopciénréietipas de gestion del conocimiento es una
estrategia posible para crear una ventaja comge(Malentim et al., 2015).

En la revision de la literatura se encontraron stigaciones que enfatizan la importancia de la
gestion del conocimiento dentro de las organizadambién se sefiala la capacidad de absorcién
como una variable importante para que las emprEsasechen el conocimiento externo para
innovar y ser mas competitivas; sin embargo, sékatticulos refieren las practicas de gestion

del conocimiento como factor importante para ebde#io de la capacidad de absorcién; por lo
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tanto, en este trabajo se abordan de forma integtas propuestas con la intencion de contribuir
a determinar cuales son las practicas de gestibrca®cimiento que estan realizando las
PYMES para incrementar sus capacidad de absorBigra lograrlo se utilizo el instrumento

propuesto por Valentim et al. (2015), aplicado & RYMES que se ubiquen dentro de la
industria alimentaria en el sector manufacturek@ual también permite identificar su area de

oportunidad para incrementar su capacidad de abeorc

3. Metodologia.

Este estudio es del tipo exploratorio, ya que s#Eohizo una sola medicion en el tiempo
mediante la aplicacion de un instrumento (Hernandemandez y Baptista, 2014); se trata de un
estudio no experimental (Silva et al., 2014), mErgue se eligié una investigacién cuantitativa
descriptiva, tomando como referencia la metodolggihinstrumento propuesto por Valentim et
al. (2015); este instrumento incluye cuatro dimemss, las cuales representan las etapas del
proceso de la capacidad de absorcion, que impliearadquisicion, la asimilacion, la
transformacion y la utilizacion del conocimientotegno (Chen y Xu, 2010; Gholizadeh,
Bonyadi y Moini, 2015; Hurtado y Gonzalez, 2015jXdng y Yuanjian, 2010). La Tabla No.1

explica cada una de estas dimensiones.

Tabla No. 1
Dimensiones de la capacidad de absorcion.
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DIMENSION

DESCRIPCION

Conocimiento de la
empresa basado en la

competencia

Considera el intercambio de conocimientos con los socios de
negocios, entre organizaciones y sobre nuevos productos y

servicios dentro de la misma industria y sus competidores.

Conocimiento de la
empresa basado en la

cadena de valor

Implica adquisicién de conocimientos sobre sus clientes,
acerca de sus proveedores y de nuevos conocimientos a partir

de los existentes.

No sdlo se trata de la adquisicidon de conocimientos fuera de la
La conversion del
empresa, sino que también depende de la transferencia de
conocimiento
conocimientos dentro de los departamentos de la empresa

Se basa en el uso del conocimiento para resolver nuevos
Aplicacién del
problemas, desarrollar nuevos productos y servicios, mejorar
conocimiento
la eficiencia y ajustar la direccion estratégica de la empresa.

Fuente: Valentim et al., 2015.

El instrumento disefiado por Valentim et al. (201fiJiza una escala tipo Likert para facilitar la
cuantificacion de cada una de las etapas del pyateda capacidad de absorcion; con el fin de
comprobar la aceptabilidad de la técnica, usaromddida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de
adecuacion muestral, en la que obtuvieron un \d@d.876; la consistencia interna de la escala
y el nivel de coherencia entre las variables lagidnmediante el analisis de confiabilidad, el
Alfa de Cronbach, destacando que en los cuatrorigtse obtuvieron valores por encima de
0.835.

Aplicar este instrumento tuvo como objetivo daprtessta a la pregunta de investigacion:
¢Contribuyen las practicas de gestion del conoaditsiedlentro de la empresa a desarrollar la

capacidad de absorcion de las PYMES de la indusiifaentaria del sector manufacturero?

85



L AGUNES, SOTO AND ZUNIGA / STRATEGY , TECHNOLOGY & SOCIETY VoL. 3(2016)69-94

Inicialmente se aplico el instrumento a las PYMHEB®entarias del sector manufacturero de la
region Orizaba del estado de Veracruz y de Puakladuvo ademas un acercamiento con la
Camara Nacional de la Industria de la Transformma@@ANACINTRA), la cual proporciono la
lista de las PYMES de la region, se procedi6 luegstablecer contacto con estas por medio de
correo electronico y via telefonica para invitargarticipar en este estudio, explicarles el
objetivo y solicitar su colaboracion; la recoleccide los datos fue a través de un cuestionario
enviado de manera electronica a algunas de laseeagiseleccionadas. De las 15 encuestas
enviadas al personal directivo de las empresads® un total de 6 que empresas estuvieran
dispuestas a participar en el estudio. El anatlsidos datos se realizd utilizando un andlisis

estadistico descriptivo.

4. Discusion

Se logré que 6 empresas devolvieran las encueshidagnente contestadas. De estas empresas,
4 estan ubicadas en la zona de Orizaba, en eloegta®eracruz, y 2 en la ciudad de Puebla, en
el estado del mismo nombre. Todas estas empresadessector manufacturero alimentario,
cuentan con entre 6 y 27 trabajadores, habiendezadp a operar hace entre 3 afios la mas

nueva y hace 30 la mas antigua.

Se utilizé la escala de Likert de 7 puntos sobsepkrcepciones de los encuestados con respecto
a las practicas de gestion del conocimiento reddizaen la empresa, con el objetivo de
cuantificar en qué nivel se encuentran y detectaasade mejora, siendo 1-Totalmente en
desacuerdo, 2-Muy en desacuerdo, 3-En desacuefdodd acuerdo ni en desacuerdo, 5-De

acuerdo, 6-Muy de acuerdo y 7-Totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos son los siguientes:
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Factor 1: Conocimiento de la empresa basada en larapetencia. Media
1. Mi organizacion tiene practicas para la distribucion dmacimientos en toda [a
organizacion. 4.8
2. Mi organizacién tiene practicas para el intercambio deocimientos con nuestrps
socios de negocios. 4.0
3. Mi organizacién tiene practicas de colabora@atre organizaciones. 4.2
4. Mi organizacion tiene practicas de adquisicion de camiecitos sobre los nuevps
productos/servicios dentro de nuestra industria. 5.7
5. Mi organizacion tiene practicas para la adquisicién deocimientos sobre nuestips
competidores dentro de nuestra industria. 4.3
6. Mi organizacion tiene practicas para el desemgbfibenchmarking (comparacion). 3.5
Media del Factor 1 4.4

Se puede destacar que las practicas de estas PYBWES,respecto al desempefio del
benchmarking con las empresas lideres en el mexcatimtercambio de conocimientos con sus
socios de negocios, son las menos frecuentes;optanto, las empresas deben realizar estas
practicas de manera continua si desean mejoraorelcaniento de su empresa basada en su

competencia.

Factor 2: Conocimiento de firma basada en la caderde valor. Media

7. Miorganizacion tiene practicas para adquinrt@cimiento sobre nuestros clientes. 4.8

8. Mi organizacion tiene practicas para la genéradie nuevos conocimientos a partir de
los conocimientos existentes.

9. Mi organizacion tiene practicas para la adgifisicle conocimientos acerca de nuestyos

4.7

proveedores. 4.2
10. Mi organizacién utiliza la retroalimentacién gi®yectos para mejorar los proyectos 4.7
posteriores. '

Media del Factor 2 4.6

En promedio el conocimiento de la empresa basadia eadena de valor es de 4.6 lo que
representa un nivel del 66%, (4.6 de 7), dato gfieja que estas PYMES deben tener mayor
acercamiento, tanto con sus clientes, como compyeedores para adquirir conocimientos de

ellos y mejorar sus proyectos futuros.
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Factor 3: La conversion del conocimiento. Media
11. Mi organizacion tiene practicas para la coniéersle la inteligencia competitiva en lop
planes de accion. 3.8
12 Mi organizacion tiene practicas para el filtratbd conocimiento. 4.0
13. Mi organizacion tiene practicas para la traresfeia de conocimientos de la

organizacion a los individuos. 4.2
14. Mi organizacion tiene practicas para absorbesmocimiento de los individuos en la 42

organizacion.
15. Mi organizacion tiene practicas para absorbesm®ocimiento de socios comerciales 4.8
16. Mi organizacion tiene practicas para la disiribn de conocimientos en toda la
organizacion.

17. Mi organizacién tiene practicas para la integmrade diferentes fuentes y tipos de
conocimiento.

4.0

3.3

18. Mi organizacion tiene practicas para la susittu de los conocimientos anticuados.] 4.3
Media del Factor 3 4.1

Una de las areas de oportunidad mas visibles erfaxtor, es que las PYMES tienen muy pocas
practicas para integrar diferentes tipos de coniecito y obtenerlos de diversas fuentes, asi
como para transformarlo e integrarlo a los plareeaation de la empresa; cabe destacar que este
factor de conversion de conocimiento tiene el nmék bajo obtenido con respecto al resto de
los factores; lo que significa que pueden recorsgceronocimientos tanto internos como
externos que pueden ser aplicables a la organizapgro que las PYMES no son del todo

eficaces en transformarlos y adecuarlos a las iteakss propias de la empresa.
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Factor 4: Aplicacién del conocimiento. Media
19. Mi organizacién tiene practicas para aplicaoglocimiento aprendido de los errores], 3.8
20. Mi organizacion tiene practicas para aplicardonocimientos aprendidos de la
experiencia. 4.2
21. Mi organizacion tiene practicas para el usacdabcimiento en el desarrollo de nuejos
productos/servicios 4.8
22. Miorganizacion tiene practicas para el usacdabcimiento para resolver nuevos
problemas. 4.3
23. Miorganizacion coincide con fuentes de con&eitoe a los problemas y desafios. 4.5
24. Mi organizacion utiliza el conocimiento pargoner la eficiencia. 5.2
25. Mi organizacion utiliza el conocimiento parasdpr la direccion estratégica. 4.7
26. Mi organizacion es capaz de localizar y aplda@onocimiento a las cambiantes
condiciones competitivas. 5.0
27. Miorganizacion hace accesible el conocimienémuellos que lo necesitan. 5.3
28. Mi organizacion se aprovecha de nuevos conechos. 5.5
29. Mi organizacion aplica rapidamente el conogitoea las necesidades competitivas
criticas. 5.0
30. Miorganizacion vincula radpidamente fuentesadeocimiento en la solucion de 47
problemas. )
Media del Factor 4 4.8

Cabe destacar que este factor de aplicacion delcguiento es el que obtuvo un mejor nivel
aunque falla a la hora de aplicar el conocimiendquaido de errores pasados y/o de la
experiencia. Sin embargo, estas PYMES son cap&caprdvechar nuevos conocimientos para
mejorar su eficiencia y hacerlos accesibles a &mpigle lo necesiten; sin embargo, es necesario
seqguir trabajando en esto para resolver nuevoslgmnals y desarrollar nuevos productos y

servicios para mejorar la eficiencia y ajustariteation estratégica de la empresa.

5. Conclusiones

A partir de los datos obtenidos de la pequefia maest aquellas empresas que si aceptaron
participar en el estudio, se puede concluir quasesimpresas deben trabajar mas con la
implementacion de practicas para la identificacidrobtencion de conocimiento, tanto de

proveedores, como de clientes y competidores. &l mhas bajo se obtuvo en el factor de
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conversion del conocimiento, lo que evidencia leapacidad empresarial para transformar y
adecuar informacion valiosa identificada a las selagles de la organizacion. La evaluacion de
la aplicacion del conocimiento demostréo que las EEBVson capaces de aprovechar nuevos
conocimientos para resolver sus problemas, resp@ni@ds cambiantes condiciones competitivas
y mejorar su eficiencia.

Es verdad que son muchos los desafios que debesupa PYME, pero esta puede utilizar su
tamafio como una fortaleza, dado que esto la haseflmdble para adoptar las practicas de
gestion del conocimiento que se requieren paravephar todas las oportunidades que le brinda
su entorno; por ello, al desarrollar su capacidadalsorcion incrementa sus posibilidades de
asimilar, transformar y explotar el conocimientottainterno como externo. Es indiscutible que
las empresas deben ser capaces de ser competitivastener el ritmo de un mercado dinamico
y lo que se ha analizado aqui es que las praatiea®stion del conocimiento para el desarrollo
de la capacidad de absorcion son un medio pararlogr

Cabe destacar que una limitacion importante de estiedio fue la falta de disposicion de
algunos empresarios para contestar la encuestasti@amdo poca voluntad de participacion en
estas investigaciones, a pesar de los beneficies apm ellas se pretende brindar a sus
organizaciones; porque la aplicacion de este im&nio en una sola empresa logra identificar
las areas de oportunidad que ésta tendran quagargiara mejorar su capacidad de absorcién y
coadyuvar a la generacion de innovacién en suianter

Es recomendable continuar con este estudio, andlizan una siguiente etapa la relacion que

existe entre la capacidad de absorcién y los bansftangibles que las PYMES obtienen.
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