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1.RESUMEN

Las verdaderas soluciones a los problemas sociedgseren de los esfuerzos de
diversos actores en todos los niveles. Combatipdareza, el hambre, la corrupcion,
mejorar la educacion, asi como mejorar alimentagénla ciudadania, entre otros;
requieren atencion por parte de los ciudadanosgue no afectados. La investigacion en
la industria de alimentos busca proponer un modelmegocio adecuado a las empresas
enfocadas y preocupadas por generar productos rdigios saludables, aptos para su
consumo diario sin generar algun tipo de problemasalud a corto o largo plazo. Se
analiza la propuesta de valor de empresas modedorpastructurar las nuevas y lograr la
oferta de productos o servicios adecuados a lassitlarles de la sociedad actual en
México.

Actualmente, México presenta problemas criticos saééud derivado de los
alimentos, el 68 por ciento de la poblacion may@0afios tiene sobrepeso u obesidad, 74
mil personas al afio mueren en el pais por compbicas de la diabetes mellitus que
padecen. Estamos en medio de una crisis de aliniéntgue demanda nuevas necesidades.

La oportunidad de atenderlas estd en manos denlaesas manufactureras, que son parte
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de la solucién de esta problemética. El crear uopygsta de valor Unica en funcion de las
necesidades alimenticias del mercado, es la baadgereacion del valor compartido en la
industria de alimentos procesados, ademas de loointen la solucion de la probleméatica

social, estos dos elementos facilitan el reconasitoi y la afinidad entre la marca y el

consumidor, siendo ambas la base para logrardeeinaencia organizacional.

Se puede entender como propuesta de valor la naaodma cual el consumidor
reconoce y decide adquirir un producto o serviei@satisfacer sus necesidades.

La reestructuracion de la propuesta de valor enelapresas procesadoras de
alimentos modificara su modelo de negocio, asi cdaw diferentes partes que lo
componen. En la medida que la propuesta de vaftuyany beneficie al consumidor,
mayor sera la aceptacion y amor hacia la marctaléaiendo su relacion sin ser afectados
por la competencia. La modificacion de la propuetgavalor estad en funcion de las
necesidades de consumo de los clientes, creandalan compartido, que permite su
permanencia.

Una nueva propuesta de valor saludable es aprep@das consumidores hoy en
dia, ya que los medios, la ciencia, el gobierns,n@dicos de cabecera y la industria en
general les recomienda obtener productos y sesvici@s adecuados para su consumo
diario.

Las empresas modelo que sirven como base pardeestabn modelo de negocio
de productos procesados saludables han expresaelo ue incremento en sus ventas a
nivel nacional, e invitan a la industria alimerdague emprendan en ello pues el mercado
esta creciendo. Iniciar un negocio con la propugstaalor adecuada a su mercado, facilita
su trayectoria y permanencia en el mismo, pueselg@yermite ubicarla y modificarla
cuando sea necesario, de igual manera la tomadiaiees estara mas dirigida y menos
sesgada de su filosofia institucional.

Las empresas establecidas como modelo para laige@én son Empacadora San
Marcos, con mas de 800 colaboradores ubicada em Geajales, Puebla, ademas de la
empresa La Huerta, ubicada en Aguascalientes, ca@ de 1,900 colaboradores, que
presentan una cartera de productos con caraatasisadecuadas para un consumo
frecuente.
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La forma de procesar y de obtener los alimentosansbiado mucho en los Ultimos afos,
estos cambios han modificado también a la sociedadactual preocupacion recae en
mantener la salud. En el pasado no se vivian pra@dealimenticios fuertes, la industria
tiene que ver que se estaba haciendo y que se hhoea para tener los problemas
alimentarios manifiestos y con ello, replanteafugiro de la industria en el beneficio de

todos los involucrados.

Palabras claves:

Alimentos, Salud, Valor Compartido, Modelo Negocios

2.ABSTRACT

The real solutions of social problems require tfiereand sacrifice in every level
of the society to advance in the reduction of thebfem or reach a solution. The fight
against poverty, hungriness, corruption, lack afaadion and bad nutritious on the citizens,
require the effort on all the aspects of the sgcesther affected or not affected to the
problem. This thesis is made based on the foodsimguwhere is looking to establish and
propose a business model for a group of businedsiratustry in constant grow and
development, business focused and worried to craat&ious processed food, adequate
for the daily consumption for the customers, withgeneration any kind of damage either
short run or long run. Also, to analyze the valueppsition of the different businesses to
focus on the organizational reengineering and fter gfroducts or services adequate to the
Mexican’s society needs.

We can understand as a value proposition as the&omethe market segment
recognize and decide to consume the products basetthe needs that the product or
service satisfy or accomplish.

The modification of the value proposition at thelttey processed food businesses
will influence the whole business and the differpatts of the business model; in the way
the value proposition influence and benefit thestmner, the acceptance and appreciation
of the costumer will be bigger, creating strong debetween the brand and the consumer,

bonds that will avoid the substitution of the protduor services by the entrance of new
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competitors. The modify of the value propositiaséd on the needs of the consumers, is
something necessary in the businesses acrossrégand that get the companies closer to
the creation of shared value and in that caségeibase of the organizational transcendence
to guaranteed the presence of the company in tkteyrars.

Based on the actual situation of the country arel dlarming healthy data of
Mexico, presenting at the Theoretical Framework,aneeliving a nutrition crisis that must
result in the identification of new opportunitiesjr society is getting sick based on what
we eat giving a record death rate related to thgsi@, and a record on overweight and
obesity. This gives us an opportunity to be parthef solution of the market’s needs and
identify business that will be part of the solutmiithe society.

The creation of a unique value proposition in ietato the market’s needs where
our products will be commercialize, is the baseslwdred value creation at the processed
food industry, also to be part the solution of abgroblems will give recognition and

affinity to the brand for the consumer to obtaia transcendence of the organization.

Key Words:

Food, Health, Shared Value, Business Model.
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3.INTRODUCCION

Las necesidades alimentarias a las que se enfidéxéco, requieren de multiples
contribuciones para satisfacerlas. Los trastorrmssalud que presentan los mexicanos
debido al ritmo de vida y al costo de los alimenpygicipalmente, detonan en el consumo
de comida rapida y de alimentos procesados, |qg re@rcute en enfermedades diversas.

Las recomendaciones medicas en su mayoria seandimgue sus pacientes consuman
alimentos mas frescos, de tal suerte, que los atoseprocesados frecuentemente son los
menos elegidos por aquellas personas que tienecapaeidad de compra favorable. Los
alimentos procesados que conservan naturalmentprspgdades son los preferidos por
aquellas personas que se les dificulta adquimnaitos frescos pero que pueden pagarlos,
aunado a ello, si les son faciles de conseguir.

Es por ello, que la industria alimentaria debe auids propiedades de los alimentos
para seguir siendo una opcion saludable al ofstsuproductos. En ese sentido, se lleva a
cabo un estudio del sector alimentario y se anddizgpinion de las personas al momento
de adquirir sus alimentos, informacion que, es mgme para la industria pues permite

identificar una propuesta de valor como base patasarrollo de un modelo de negocio.

Hipdtesis de la Investigacion.

La re-definicion de una propuesta de valor de udetmde negocios de alimentos
procesados, dependera de las demandas de salldsyrdetivos de compra del mercado.

La investigacion pretende determinar una oportuhjuira la industria, ademas de
establecer caracteristicas cualitativas que repr@seoportunidades para las empresas de
reestructurarse completamente en su modelo de iosgoc

Ho: Las demandas de salud y de los motivos de conglranercado, contribuyen

en la definicibn de una propuesta de valor de lepresas de la industria

alimentaria.
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Ha: Las demandas de salud y de los motivos de complramgrcado, no
contribuyen a la definicion de una propuesta dervdé las empresas de la industria

alimentaria.

4. DESARROLLO DE LA TEORIA

4.1 Modelo de Negocios

Esta investigacion pretende establecer caractasstmportantes para la creacion
de un Modelo de Negocios en la Industria de Alimsmrocesados que tenga bases solidad
para su trascendencia organizacional, y para logsdo de manera conceptual, es
importante soportar este Modelo con argumentosctesdrempresariales y con base a
Modelo de Negocios ejemplares y ya establecidos.

El concepto de Modelo de Negocio se ha desarroldekile los 90°s dada la
necesidad de explicar a inversionistas como sermddasan las ventas de los sistemas
(Eisenmann, 2001) pero también para desarroll@ratifes estrategias de innovacion en
términos de actividades o fuentes de ingresosfdesdies firmas. Hoy en dia, también las
grandes empresas tienen la necesidad de poderibttesar Modelo de Negocio a
accionistas.

En la actualidad existe mucha literatura dondeliehte pretende ser parte de la
creacion de los productos de la empresa, dondéciparten invencion y entrega de
productos, siendo esto importante para la modificadel modelo de negocio de manera
constante. Siendo la participacion del cliente cam@ecurso, un recurso en la generacion
de valor y ligada o con interrelacion directa comlue seria la propuesta de valor de la

empresa. (Loic Ple, 2010)
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4.2 Elementos del modelo de negocios

El modelo de negocio es un mecanismo por el cuanipresa trata de generar
ingresos y beneficios, da un resumen de como umaidia planifica servir a sus clientes.
Implica elementos de estrategia y de implementa¢kned, 2003)

Un modelo de negocio es una herramienta concegigalmediante un conjunto de
elementos y sus relaciones, permite expresar lgddgediante la cual una compafiia
intenta ganar dinero generando y ofreciendo valam@o varios segmentos de clientes, la
arquitectura de la firma, su red de aliados pagarcicomercializar y entregar este valor, y
el capital relacional para generar fuentes de sog@entables y sostenibles. (Osterwalder,
2004)

Un nuevo modelo de negocio dentro de una orgadi@azien el mercado pudiese
detectarse cuando son necesario cambios signifbsagin un mercado o industria. (Collins,
2008)

Existen cinco circunstancias estratégicas que aidzeaxigen un cambio en el modelo de
negocios:
1.La oportunidad de abordar a través de la innovacion disruptiva las necesidades de
grandes grupos de clientes potenciales que estan fuera del mercado

exclusivamente porque las soluciones existentes son demasiado caras o

complicadas para ellos.

2.La oportunidad de capitalizar una tecnologia completamente nueva, envolviéndola
con un nuevo modelo de negocios, o la oportunidad de apalancar una tecnologia
probada llevdndola a un mercado completamente nuevo.

3.La oportunidad de llevar o tener en la mira, la tarea a resolver hacia un lugar donde
éste todavia no existe.

4.La oportunidad de protegerse de innovadores disruptivos en los segmentos bajos.

5.La necesidad de responder a una base cambiante de la competencia.

Un modelo de negocio describe el raciocinio de came organizacion crea, entrega y
captura valor. Donde se plasma por medio de nuleibs estratégicos para la creacion

del negocio, siendo estos: 1. Segmentos de mer2adRvppuesta de Valor, 3. Canales de
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Distribucion, 4. Relacion con los clientes, 5. Feende ingresos, 6. Recursos claves, 7.

Actividades claves, 8. Alianzas estratégica, drUettira de costo. (Pigneur, 2010)

Fig. 4.1 Modelo de negocio canvas, fuente: Generéoi del Modelo de negocio. Fuente: Pigneur,

Generacion de Modelo de Negocio (2010).

4.3 Propuesta de valor en la industria de alimentos

La propuesta de valor, es uno de los elementog<ldel Modelo de Negocio. La
propuesta de valor es la idea central del negoagsg busca cumplir siempre al vivir la
experiencia del consumidor y satisfacer esta pridpuen toda la cadena de valor del
negocio, ademas de ser la caracteristica por laebjukente esta dispuesto a pagar para
recibirla de dicha empresa. Las compafiias queaanlteadicalmente sus modelos de
negocios, reinventandose ellos mismos, modificaprepuesta de valor, incluso algunas
compafias estan constantemente reinventdndosetargjose a los cambios y
circunstancias que el mercado demanda para se@gi@s y globales que la estructura
corporativa. (O'Hara, 2003)

4.4 Valor Emocional

Valor Emocional, se refiere a los sentimientos ejudiente experimenta o pretende
experimentar cuando trata con la empresa y susseptantes. Estos sentimientos crean un
deseo de regresar al negocio o el irse y nuncavatésr. (J. Barlow, 2000)

Valor Emocional es un concepto ahora mas coneatadda retencién de clientes
gue cualquier otra cosa, es también un valor quergpafia posee con sus colaboradores
por el sentimiento de trabajar en dicha organizgaidie les permite percibir experiencias
positivas, significativas y sentimientos importantpara ellos, a pesar de que la
organizacion no pueda proveer todo lo que quienasalver todos sus problemas.
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4.5 Valor Compartido

Las tres maneras claves de generar valor compatfjdereconcibiendo mercados y
productos 2) Redefiniendo la productividad en lalecea de valor 3) Desarrollando
clusteres locales.

El concepto de valor compartido puede definirse @@nconjunto de politicas y
practicas operativas que hacen competitiva a unpresa, mientras simultaneamente
genera beneficios econdémicos y sociales a la catadren la que opera. Creacion de valor
compartido se focaliza en la identificacion y exgi@n de conexiones entre la sociedad y el
progreso econémico.

El concepto descansa en la primicia de que ambpsogteso social y econdémico
debe de referirse usando los principios de valatoMes definido en relacién al costo, no
solo beneficios puramente. Creacion de Valor es idea que es reconocida en los
negocios ya hace tiempo, donde las utilidades sotas ganadas de los clientes menos el
costo incurrido. De cualquier manera, los nego@os vez se han acercado a solucionar las
probleméaticas sociales desde su percepcion de paforhan tratado los asuntos desde su
periferia. Por el lado social, pensar en el faaervalor es cada vez menos comun.
Organizaciones sociales y entidades gubernamen&escasiones ven solamente la
situacion en funcion de los beneficios adquiridas pl dinero obtenido. Asi pues
actualmente mas gobiernos e instituciones no gabentales empiezan a tener
pensamientos en funcion de la generacion de valsug organizaciones. (Porter M., 2011)

La generacion de Valor Compartido en la industeaatimentos procesados sera
clave para la trascendencia de empresas en didoatiia. Llegando a entender que el
aumento de la cartera de productos que puedanaser ge una dieta saludable, sera
importante para el incremento de las ventas ango lplazo, en la medida que el mercado,
los consumidores, clientes adquieran un mayor ¢onecto de sus consumos preocupados
ya sea por cuestiones de salud o de calidad deavatgo plazo.

También la correcta substitucion de productos al memio de la
prohibicion/regulacion de substancias, aditivosiseovadores etc. por los mas adecuados y
de mayor calidad para el consumo humano seré imgertpara el prestigio buscado y
mostrado hacia los clientes y consumidores. Ebciomiento especializado en el area de

alimentos como la nutricion, salud, inocuidad ahti@a serd vital para la trascendencia
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organizacional en la industria de alimentos enrsgiente necesidad demostrada por los

indicadores de salud actuales.

5. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se lleva a cabo con un estudicat® instrumental, donde las
empresas analizadas proporcionan los insumos pangejora de la industria en la que
participan y sean la base para la creacion deraaride productos mas aptos para el
consumo de la sociedad poblana. También, evaliadoelos de negocio organizacionales

de empresas que actualmente ofrecen propuestadoldenteresantes a sus consumidores.

5.1 Canvas Modelo de Negocios

Se llené el Canvas del modelo de negocio de lasremap establecidas como
modelo, buscando resaltar las caracteristicas m@®riantes con el que el negocio
actualmente cuenta, herramienta conceptual y gréfie permite visualizar el negocio de
una manera estratégica y rapida, representadarsurtienta en la figura 5.1.

Esta herramienta resembla el lienzo de un pintog, germite pintar modelos de
negocios de modelos existentes o nuevos. (Pig2@1Q) En el centro del lienzo esta
colocada la propuesta de valor que es lo que seeimpee diferente a las empresas en el
mercado, permitiéndoles sobrevivir en el mercadsta Ppropuesta de valor la tienes que
llevar a una serie de clientes colocados en el dedecho a la propuesta, como lo muestra
la Figura 5.1 ya que a ellos llevas tu propuestaadiar, apoyados por los elementos claves

gue te respaldan como son los socios, las actieglgdos recursos.
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Fig. 5.1. Canvas del modelo de negocio. Fuente: Reur, 2010)
La visualizacidon y representacion grafica de nosstnodelos de negocio nos lleva

a tener un mejor panorama de lo que estamos omasrefrecer para mejorar todos y cada
uno de los elementos plasmados en un futuro o ere&ion de diferentes propuestas de

valor en nuevos negocios o divisiones.

5.2 Encuestas de Mercado

Se realizaron encuestas al consumidor, buscandaltarda oportunidad de
fortalecer la relacion cliente-empresa en cuestiéria mejora de las caracteristicas del
alimento, en funcion de las necesidades sociales.

Encuestas aplicadas en la poblacion de Puebla oladia-alta, que tiene los recursos
y recibe comunicacién de los dafios que actualnferten los alimentos, resaltando de esta
manera la hipotesis planteada, buscando su ac&@pt&ei funcion a la aceptacion vy
potencial del mercado. El nivel de confianza pastificar la hipotesis fue del 95.5% por
las 398 encuestas aplicadas a un universo de 386#&8tantes de acuerdo a porcentajes
de clases sociales establecidos por el INEGI, dtmteEndencia que el consumidor de este
segmento tome vaya en funcion de los resultad@nwmlats.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados cualitativos dondegsepan y resaltan los elementos
mas importantes de las empresas modelo para lacEgneadel modelo de negocio en la
industria, combinando las caracteristicas mas intgotes para el ofrecimiento de valor
emocional y valor compartido en la industria, sienth referente de cambio y de mejora
en beneficio de la poblacion de estudio, el ofrémmo de una cartera de productos mas
adecuada.

6.1 Propuesta final del Modelo de Negocio

Después de analizados los modelos de negocio cilemas de analizado las
necesidades sociales y las tendencias del mercadal de la poblacién estudiada que es
Puebla. Se sacaron elementos cualitativos de lpsesas que pueden hacer una diferencia
y que estan ligadas a su propuesta de valor qaresiada por los consumidores en su

creciente conocimiento y nuevas necesidades deualalad.

il

Socios Clave

Rafackdn con

P esta de
o Chenfes

s | Actvidades Clave It
- Valor

=Control Biol6gico, conocimiento

it Segmentos De ¥
B o2 | Ciigntos -l::_

+ =Proveedores empaques, X
importantes para
cualquier producto.
*Agricultores,
agroindustria, cultivos.
*Supermercados, con
gran poder de compra en
la industria,
Distribuidores,
importantes para la alta
colocacién y distribucién
de las empresas.
*Especialistas de la salud,
en congruencia con
nuestra propuesta de
valor, su conocimiento es
importante.

e implementacion de gran
utilidad para toda la
agroindustria.

=Capacidad de Distribucién.
*Manufactura y conservacién de
alimentos.

= Control de Calidad, para todos
los procesos.

= Conocer cliente, entender sus
necesidades.

Recursos Clave 4%

=Invernaderos/Cultivos,
produccién de materia prima.
=Equipo, Infraestructura y
Tecnologia, necesaria para dar
valor y conservar de productos.
=Personal Especializado,
capacitado y necesario para

= Energias, indispensables.
=1& D, Necesidades de consumof

adaptacién de nuevas necesidadeh

*Inocuidad alimenticia,
principal garantia y pilar de la
industria a lo largo del tiempo.
=Estimulaciones
organolépticas, busqueda de
estimulacion de los sentidos a
posibles consumidores del
segmento buscado.

= Limites alimentos, cuidado de
salud en control de riesgos en
base a conocimiento
especializado.

= Ecologia, conciencia en las
crecientes ideologias en
crecimiento y entendidas por
las empresas.

=Valor Compartido, ideologia
necesaria para la trascendencia
organizacional.

*Muiltiples opciones de
comunicacion.

*Atencion personalizada.

» Demostrar amor por salud
de usuario.

*Demostrar apoyo a causas
sociales y a regién de
comercializacién.

Media-alta, primera etapa:
Nivel Socioeconémico A/B
Nivel Socioecondmico C+/C
Segunda etapa:
=Multi-target,

Nivel Socioecondmico A/B
Nivel Socioecondmico C+/C
Nivel Socioeconémico D+/D

Esiructura De Coslos

*Materia prima.

=Mano de obra, incluyendo
especialistas en diferentes dreas.
= Energias y Agua, importante
tanto para cultivos como
manufactura.

»Costos de Produccién,
maquinaria, dreas de trabajo.

S

analas !
*Supermercados:— Nivel Socieconémico E
=Distribuidores Nac./Int.
*Instituciones.
* “Food Service”, industria
restaurantera entre otros.
= Reparto Hogar, proyecto con gipn
oportunidad de reducir poder de
intermediarios.
*Venta en linea, tendencias a la §lza
y con oportunidad de cortar
distancias entre industria y
consumidor,

Euente De rn_gm.sm *Venta de productos en puntos de venta.

=Venta directa a clientes, en linea paqueteria
o reparto hogar .

=Venta soluciones, asesoria alimenticia,
programas de alimentacién motivacién,
seguimiento a sus consumos.

*Bases de datos, necesarias y (tiles para
futuros proyectos, necesidades y
oportunidades.

N

Elaboracion Propia (2016).

Fig. 6.1 Modelo de Negocios Industria de Alimentddrocesados Propuesta de Valor analizada. Fuente:
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Una de las contribuciones originales que tiengedgnte trabajo es la propuesta del
modelo de negocios que se plantedé al inicio delmwmisDespués de resaltar las
caracteristicas dafiinas de los alimentos procesagdoanalizar los modelos de negocio
clave, de estudiar las necesidades sociales y wlecep las tendencias del mercado en
Puebla, se destacan los elementos cualitativosaguempresas deben atender si desean un
cambio mediante el establecimiento de una propukstzalor real que trae consigo retos
para toda la organizacion y para la industria.

A continuacion, se describe dicha propuesta basa@hmodelo de Canvas:

a)Propuesta de Valor
La propuesta de valor es el elemento mas importmteualquier negocio e industria,
pues define la relacion con el cliente y los prosegroductivos. La propuesta de valor
tiene condiciones Unicas que la hacen interesamrtela aplicacion en diferentes empresas
y consideracién para toda la industria, en este, ¢das elementos claves son:
1)inocuidad alimenticia en todos los productos desdados. Esto es un elemento
obligatorio, para toda la industria, mantener gsk&r resulta importante para la
supervivencia de las empresas en esta industria.
2)Estimulaciones organolépticas en la cartera de picids.La razon de compra de los
diferentes productos, sigue siendo la misma, elorsajue contienen o los
caracteriza, por lo que cuidar que lo que se ofsiga estimulando de la mejor
manera al consumidor es de suma importancia.
3)Interés por la salud del consumiddra inocuidad evita la enfermedad y el dafio al
consumidor en el corto plazo, pero la informaciatrinional, dosis y educacion del
consumidor, lo hace a largo plazo, por lo que dstie ser otro de los pilares de las
empresas.
4)Sustentabilidad en los proces@omo se ha visto en el aspecto de valor compartido

el cuidado a la sociedad y al medio ambiente, Evaste en la produccion y

presentacion de los alimentos que se deben tonaresa.

5) Limites en productogConsiste en establecer limites por gramo de ptogda favor
de la salud, aspirando a la reduccion de enfernesdadcorto y largo plazo del

consumidor final.
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6)Valor compartido La filosofia institucional (mision vision y vakes) debe ser
conocida, aplicada y extendida a través de la @adenvalor, pues esto brinda
coherencia organizacional a la sociedad, por eodiefianza. En la empresa La
Huerta se vio claramente esta situacién, por lo simee como un excelente

ejemplo.

La propuesta de valor, se ha convertido en un aartst muy interesante, que puede
ser adaptado a la industria con estas diferentsgsbaon bases que crearan una

diferenciacion, y tendran elementos para fortaléceglacion empresa consumidor.

b)Segmentos de mercado.

La propuesta de un modelo de negocio debe estaddan las necesidades y
tendencias del mercado. Se recomienda, hacer uelmpdr cada segmento de mercado,
ya que existe un cambio en la estructura y cosaos lps diferentes bloques considerados
en el modelo Canvas.

En la industria de alimentos y sus derivados, tagpeion y satisfaccion del sabor
del consumidor final es lo que genera la retengidfrecuencia del consumidor. Lo
sorprendente es que los aspectos nutricionales estéan segundo lugar al momento de
tomar una decision de consumo.

El estudio de mercado realizado, dejo claro queoesumidor de clase media-alta
esta actualmente dispuesto a un cambio y abida@asibilidad de adquirir productos con
diferentes caracteristicas y sin apego a las mai€ss informacion representa una
oportunidad para la industria, que siempre deleudear la reestructura de su propuesta de

valor y asi generar mes mejores beneficios consarmid

c)Canales de distribucion.

Los canales de distribucién en la industria de efitos procesados resultan muy
lineales. Al analizarla mediante el diamante detd?Pprse enfatiza que el poder en la
industria se inclina hacia comprador, que son paimente: los Supermercados, Cadenas
de Autoservicio y compradoras mayoristas; que tieigooder de manipular las decisiones

y requerimientos de la industria.
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La oportunidad se encuentra en acercarse mas élactaasumidor final, fortalecer su
logistica al respecto y construir una comunicacibés directa con €l en cuanto a
retroalimentacion. Ambos, elementos importantesapda creacion de ventajas
competitivas. El reparto a casa, asi como el ppsinvio de productos por paqueteria,
pedido en linea, pedido desde una aplicacion, Eameatos que deben ponerse sobre la

mesa en la industria.

d)Relacion con los clientes.

Los clientes son el pilar de cualquier industria, ihdustria alimentaria no es la
excepcion. Acercarse a ellos, ofrecer productosodniy con beneficios especiales que
valoren, son vitales para el desarrollo de los oego Satisfacer al cliente por medio de la
cartera de productos correctamente seleccionaddribzoye en demostrar que existe una
preocupacion real por su salud y comunicarlo.

En un modelo de negocios, se tiene que cuidaredlasiones claves: los clientes finales

y los intermediarios comerciales. En estos Ultinselacion debe ser ganar-ganar.

e)Fuentes de ingresos.

Las fuentes de ingreso es principalmente la vestgprducto en anaquel con la
participacion de los intermediarios. Las relaciomes distribuidores, supermercados,
tiendas de conveniencia, aumentan el niumero depule comercializacion que, a su vez,
representa mayor volumen de produccion y de egRem, en la medida que el volumen
se concentra en ciertas marcas, fortalece el mmleompra de estas mismas.

En este apartado se resalta la venta directa @arhogmo lo realiza actualmente la
empresa La Huerta. Lograr la venta directa, pernaitieicir el poder de los compradores
intermediarios. La venta directa requiere apoyaselas herramientas tecnolégica y
servicios de paqueteria especializadas, lo cudtainvacer una evaluacion de costo-

beneficio.

f)Recursos claves.
Uno de los recursos claves en el proceso produdivta industria alimentaria es: la

materia prima (semillas, la biodiversidad animavggetal a transformar), los procesos
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(transformacion de la materia prima y uso de loaunsos) y la presentacion de los
productos (empaques: enlatados, frascos, bolsastjqals, carton). La decision de utilizar
unos u otros, impacta en el costo, por ende, iafley su capacidad de fabricacion. Sin
embargo, se deben considera los mejores para @liclarestrategia empresarial.

La infraestructura, es necesaria para operar, lesom cuadrados utilizados para
realizar sus operaciones son inversiones muy aklesursos importantes a considerar.

Otro de los recursos claves para las empresas psginal capacitado, sin ellos, los
procesos se detendrian. Un personal motivado yoegto fortalece la cadena de valor de
la empresa y contribuye a un sano clima laboral.

La adquisicion de energia eléctrica es otro de rlsursos necesarios para la
produccién, por tanto, es importante considerantkge energéticas alternativas de ser
posible, aunado a ello, buscar la eficiencia enie@é@ue reduzca los costos de operacion.

La investigacién y desarrollo de estas empresasuwgsimportante para generar una
diferenciacion clara con el mercado, ademas delémer un area de produccion de
alimentos sanos, sin el abuso de quimicos y agit\aginos.

El control de temperaturas es un elemento impartpata lograr la comercializacién
del producto, por lo que todos los recursos para oposito son importantes para la

empresa e industria ya se han productos en sddgeracion, congelacion etc.

g)Actividades claves.

La industrializacion de los alimentos es la actddlave de la empresa, sin embargo,
esto no la deslinda del conocimiento que debe tdekeorigen de su materia prima y el
impacto que genera al medio ambiente.

El Control Biol6gico y reduccion de aditivos sorgticas que deberian ser compartidas
u obligadas por el gobierno. Asimismo, el fomentprgctica de comercio justo, en el
establecimiento de los precios y pago a los adgams, que siempre corren grandes riesgos
la industria.

El control de calidad dentro de la produccién mastambién es un elemento que la
hace méas competitiva. Lograr la calidad es mag ffiacias al acceso de informacion a

nivel local, nacional y mundial; que se tienen lpgrmedios electronicos.
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La distribucién, es algo importante para los moslefaturos de las empresas,
posiblemente la busqueda de nuevas formas debdistyi acercarse al cliente.

h)Socios claves.

Los socios claves para la industria de alimentws, s proveedores de materia prima
involucradas en el proceso.

Los agricultores, que, a través del trabajo delpmande empacadores y sus propios
procesos contribuyen a la cadena de valor. El agm se le brinde por parte de la
industria favorecera a su existencia y mejora exlidad de sus procesos.

Los proveedores de empaques, suelen ser en suimaygpresas transnacionales, por
tanto, el vinculo con ellas es determinante paevtducion del negocio, aunque en etapas
tempranas de la empresa es dificil tener relacidneccial con ellas, pues se requiere una
linea de crédito disponible y alto grado de con@amimo en la industria. Aunque para
empresas nuevas que producen volimenes menorggness proveedoras nacionales.

En esta nueva propuesta de negocio, los espeasalest la salud juegan un rol
importante como asesores y voceros en la revisiumditoria de productos procesados, asi
gue se sugiere su participacion en el proceso.

i)Estructura de costo.

La produccion masiva es importante para el modslajquier elemento relacionado
con estos es importante en la existencia del mikmeficiencia energética, es un elemento
mencionado anteriormente que impacta fuertementesenostos, por ello se recomienda
su monitoreo y la busqueda de innovacion.

La distribucion muchas veces se soluciona con lecauratacion de tercero, en
consecuencia, es también representativa en latifajusunque existen muchas opciones en
la zona para satisfacer esa necesidad para lafgquediana y gran empresa.

La materia prima como se menciond anteriormenteureselemento critico en la
industria, la mayoria de los costos directos emdastria de alimentos estan ligados al
producto y al envase, existen envases, frascosegeptaciones que valen mas en el

mercado abierto que lo que contiene o conservan.
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Al cliente final se le busca ofrecer un producto @ menor costo posible y con las
mejores propiedades para su consumo frecuente.
6.2 Resultados Encuestas

En esta seccion se pone a prueba las variablesgao, jque es la propuesta de valor
en funcién de los intereses actuales del consuneidda region establecida. Por lo que se
plantean escenarios donde la propuesta de valolapsey considerada como un beneficio
para el consumidor.

Se realizaron encuestas al mercado meta, con ehdevconfianza del 95.5% con
un margen de error de + 5%, en la poblacién dedestsiendo la clase media-alta el
mercado meta y donde se aplico la encuesta panarobar la hipotesis planteada.

Fig.6.2 plantea el interés que tiene el consumiglorlos ingredientes, en las
porciones y presentacion de los productos que adgfjUen la escala del 1 al 10, el 8 es la
importancia que le brindan. Es decir, el productsus componentes tienen mayor
influencia.

Como se ha visto hasta el momento, el consumidomtgzesa mas por los
ingredientes que por la marca. Esta situacion cempjue la marca de la empresa genere
afinidad con el consumidor. La dependencia denméeiarios, asi como el desprestigio de
la industria, asi como la falta de propuestas dervads afines, son factores que
probablemente afectan a las empresas en fortadacerarca y conseguir la lealtad de sus

consumidores.

Hivel de
influencia

Fig.6.2 Importancia de los ingredientes, porcion presentacion al momento de

comprar un alimento procesado. Fuente: Elaboracidpropia (2016).

La razén por la que compramos un producto procesado largo del tiempo a

contenido por muchos afios el mismo “driver” de coms, es decir, la razon por la que
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compramos un alimentos procesado, a la fecha gseltado de la encuesta realizada a la
poblacion de Puebla, sigue siendo la misma, elrséddgroducto.

La Figura 6.3, muestra las razones de consumo elgtrauypoblacion de estudio, donde
las razones de compra se clasifican en este orden:

1.Sabor, 2. Informacién nutrimental, 3. Precio, 4. Presentacion, 5. Porcién.

Sabor. Present Precio. Informa Pocos Contar Marca. Porcién Origen. Otro.
acion. cion pasos con
nutrime para alguna
ntal. SElu. cert...

Fig.6.3 Razones més importantes por las que se rigzal un consumo de alimento procesado. Fuente:
Elaboracion propia (2016).

La razon de consumo numero uno, no es ningunaesappero lo interesante es
gue el consumidor cada vez mas se esta inclinanda mformacion nutrimental, lo que
representa una oportunidad para la industria, y fon@leza para las empresas que
despuntan en este caso. La reestructura de lagstapde valor, asi como el entendimiento
de las necesidades del consumidor son factorepeyumeiten fortalecer la relacion con el
consumidor a corto y largo plazo.

La industria alimentaria representa la base paealagipersonas tengan salud y se
desempefien en otras industrias para hacerlas .ctecatimentacién se liga fuertemente
con el crecimiento econdmico del pais. Por esqadabras de Porter tienen mucho sentido
ahora “Si no tenemos salud, simplemente no tenémasas importante” en conferencia
realizada en la ciudad de Puebla. Los cambios soesarios tanto en los productos, como
en las propuestas de valor.

Los consumidores estan dispuestos a cambiar lasigi@s que consumen, cada vez
mas son conscientes de los efectos que tiene paadsl el no hacerlo.

Figura 6.4 nos muestra lo dispuesto al cambio ddymto que el consumidor en la

poblacion estudiada esta, que en una escala dellD, adonde se conoce el 5 como

61



LOpPEZ, CRUZ, BUITRON, AND DE LA ROCHA, / STRATEGY , TECHNOLOGY & SOCIETY VOL.3(2016)43-68

reprobado y 10 como la méxima calificacion posiblégner un niamero cercano al nueve,

se interpreta un mercado con mucha intencién déicam

Dispuesto al 9
cambio

Fig.6.4 Intencién de cambiar productos actuales pgoroductos con orientacion saludable. Fuente:

Elaboracion propia (2016).

Empresas que no vayan reestructurando y cambiarsdoreductos son propensas a
ser penalizadas y cambiadas por los consumidor@s.qlYe como hemos visto el
consumidor esta dispuesto al cambio y no tieneretgcion o afinidad por la marca que
actualmente compra, ya que la poblacion estudadificd ese punto con 7 en escala del 1
al 10.

La Figura 6.5, Hace evidente que el 90 por ciergolab encuestados estan
dispuestos a acercarse con as empresas que ofireegmopuesta de valor diferente en el
contenido de sus productos, particularmente qusafien a su organismo.

Este ultimo resultado, resalta el interés del ntergaor intentar ser parte de una
solucion social. Esta pregunta es ligeramente afifer a la relacionada con consumir
productos saludables pero presenta mayor interémateera porcentual al momento de

involucrar a toda la sociedad.
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Fig.6.5 Interés por consumir productos limitados ertaracteristicas que en consumos elevados afectan

salud de la mayoria de sus consumidores. Fuente:dbloracion propia (2016).

De los involucrados por consumir este tipo de pectaly estarian dispuestos a pagar
mas un promedio de 31% mas en comparacion conpraelicto similar convencional. Sin
limitaciones de consumo en caracteristicas clagsslecir, existe una oportunidad clara
para los productos sustitutos y que justifiquenmagor manera que no afectaran la salud
del consumidor, ademas de ayudarles a aumentansgimiento referente al producto y lo
gue puede hacer por su salud.

De los involucrados en aceptar una nueva propukstaalor mas saludable estan
dispuestos a pagar por el un 31 por ciento masi geexio original. Es decir, existe una
oportunidad clara para los productos sustitutosjggteéiquen con informacién cientifica y

real de que no afectaran la salud del consumidor.

Con los resultados obtenidos se acepta la hip&#sima establecida.

Ho: Las demandas de salud y de los motivos de amr mercado, contribuyen en|la

definicién de una propuesta de valor de las emprdsda industria alimentaria.
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7. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion, presentan utetoade negocios a considerar al
momento de reestructurar o crear una empresa, yerdio diferentes elementos

importantes para tener en cuenta en la industria.

Con las empresas modelo, asi como la investigad&ra industria, se pretende
presentar y determinar las diferentes caracteasstgque los bloques del modelo deben

contener, resaltando los elementos mas importdetesodelo de la siguiente manera:

*Propuesta de Valor

La propuesta de valor, se ha convertido en un ngist muy interesante, que puede
ser adaptado a la industria con estas diferentessbgue crearan una diferenciacion, y
tendran elementos para fortalecer la relacion esaptensumidor.

La industria ha sufrido un desprestigio y baja &nidad de marca en la industria
debido a las diferentes probleméticas de la salationadas con la alimentacién que la
sociedad actualmente vive, la identificacion dedéscias adecuadas para una correcta
estrategia empresarial, dara elementos para mégotama de decisiones en la industria y
mejorar la propuesta de valor empresarial.

Conocer las tendencias de consumo, asi como idantibportunidades estratégicas de
trascendencia organizacional, son elementos clavedtiles para la industria para

reestructurarse y ser parte de la solucién dertasigmaticas sociales.
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ANEXO A

Encuesta tendencias de mercado productos alimentas saludables
Estudio de Mercado de Productos con base en Praple¥alor establecida

Necesidades basicas cubiertas

= Tienen de una, dos o mas
casas yfo departamantos.

wSegure médico de gastos
mayores.
#Posesion de dos vehiculos.

wGasto promedio por
alimentos al dia: US$20-25

#Compra de ropa y calzado nuevos:
cada 3 meses en promadio.

® Renta o posesién de un
departamento o casa.

|
+

o

= Comnpra de ropa y calzado nuevos:

unavez cada ses meses en promedio.

=Renta o pesesidn de un .
departamento o casa de Infonavit

®Sequr social

= Sequrn social y sequro
médica de gastos mayores.

# Liso de vehiculo [propio,
rentado o compartidol.

= Gasto promedia por
alimentos al dia: US$8-13

wliso de transporte piblico

1=}

®Gasto premedio por
alimentos al dia: US$5

®Compra de ropa y calzado ﬁ
nuevos: cuando es necesario.

& TV por cable o via satélite, N E
madulares de sonida =,

smartTV y TV par Intarnet,
teléfono fijo, Intarnat an
casa, smartphone y otros
gadgets como las tablets. D
wVa al cine regularmente
y asiste a conciertos,

restoranes y bares de lujo Y I [
recurrentemente.
# TV por cable o vis satélite, g

reproductor de blu-ray,

teléfone fijo, Internet en casa, g

celular con Internet
o smartphone,

#Va al cine hasta tres veces
3l mes y visita exposiciones
artisticas, restoranes yva
a conciartos hasta unavez
al mes en promedio.

= TV abierta, reproductor
de DVD en casa, teléfone
fijo, estéreo, celular

» Frecuenta los paseos en
espacios publicos y la
recreacion al aire Libre y
va al cine una vez sl mes
en promedio.

s

p=
1
C3
"
(X0}
S

Estilode vida Grados de estudio

= Graduados, maestros,
doctoresy licenciados
con estudios de
posgrado que se

mantiensn en cursos

de actualizacion, T

= Lectura: hasta
10 libros al aho.

wPasantes y
universitarios con
estudios de posgrado
o cursos, talleres y
diplomados
de capacitacién

Ko
m Lectura aprmximada !I \
anual: seis libros ! =

=En su mayoria
preparatorianosy
pasantes de universidad.
Se mantienen en
<apatitacién constante
para crecer.

= Lectura aproximada
anual: dos libros.

Referencia para clasificacion de clase media meroasta en revision de la propuesta de valor. Fuéhte
Universal.
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Definiciones:
Producto saludable: es aquel que carece de algun ingrediente, o no lo contiene en grandes cantidades, que pueda
generar alguna enfermedad degenerativa cuando su consumo se repite.
1.- ¢ Cudl es tu nombre?
2.- Lugar de residencia.
3.- Rango de edad
1.- Entre 0 y 15 afios.
2.- Entre 15 y 30 afios.
3.- Entre 30 y 50 afios.
4.- Entre 50 y 150 afios.
4.- Cuando decides comprar un alimento que consumes en casa, ¢ Cudles son los principales elementos que
consideras?
1.-
2.-
3.-
4.-
5.- ¢ Con que frecuencia haces ti compra de alimento s que consumes en casa?
1.- Compro cada tres dias 0 menos.
2.- Compro cada semana.
3.- Compro cada quince dias.
4.- Compro cada mes 0 mas.

6.- ¢ DOnde compras tus alimentos para el diaa dia  para consumir en tu casa?
1.- Tiendita de la esquina
2.- Supermercado (Wal-Mart, Soriana, Chedraui, etc.)
4.- Tiendas mayoristas (Costco, Sams, etc.)
5.- Tiendas de conveniencia (Oxxo, Seven Eleven, etc.)
6.- Otro

7.- ¢Qué tan importante es lo que inviertes en tus alimentos cuando haces tus compras de alimentos que
consumes en casa?

Nada importante Extremadamente importa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8.- En general, ¢ Cuanta influencia tiene la marca ( empresa) al momento de elegir estos productos?
Ninguna influencia Mucha influencia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.- En general, ¢Cuanta influencia tienen los ingre  dientes, porcion y presentacion de los productos qu e
compras?

Ninguna influencia Mucha influencia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.-En general ¢Qué caracteristicas en los alimento s que consumes en casa esperas al momento de su
compra y consumo? Enlistar del 1 al 10. Siendo 1 el més importante y 10 el menos importante.

1.- Sabor.

2.- Presentacion.

3.- Precio.

4.- Informacion nutrimental.

5.- Pocos pasos para ser consumido.

6.- Contar con alguna certificacion de mi preferencia, necesidad o creencia.

7.- Marca.

8.- Porcién.

9.- Origen.

10.- Otro.

11.- En general, ¢ Si existe un producto sustituto gue manifiesta una orientacion saludable, estad disp  uesto a
cambiar?
Nada dispuesto a cambiar Muy dispuesto a cambiar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.- En general, ¢Qué tan importante es para usted  consumir alimentos saludables en casa?
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1.- Extremadamente importante
2.- Bastante importante

3.- Algo importante

4.- Poco importante

5.- Nada importante

13.- En general, ¢ Estaria dispuesto a pagar mas po
1.- Si. De ser positivo: ¢ Qué porcentaje mas?
2.-No

14.- ¢ Conoces lo que es un alimento organico y adem
1.-Si
2.-No
De ser Si la respuesta de la pregunta 11:
15.- En general, ¢Por qué consumes productos organi
1.- Porque los considero mas saludables.
2.- Porque me parece cuidan el medio ambiente.
3.- Porque me los recomendaron.
4.- Porque tienen mejor sabor.
5.- Porque su proceso es mas cuidado y menos riesgos.
6.- Otro

16.- En general, ¢Qué tanto conoces tu alimentacion
No conozco

1 2 3 4 5
17.- En general, tu nivel de conocimiento de la pre
1.-Si
2.-No
3.- Me da igual

18.-En general, ¢ Te gustaria que los alimentos que
contenido esta limitado en elementos que pudieran p

r un alimento saludable por otro que no lo manifies

ta?

as los consumes?

cos?

en términos de Kilocalorias, azlicares y grasas?
Conozco bastante

6 7 8 9 10

gunta 13, ¢ Influye en tus consumos de compra?

compras para consumir en casa, te informaran que su
oner en riesgo tu salud con altos consumos?

1.- Si, de ser positivo: ¢ Qué porcentaje mas estarias dispuesto a pagar por ellos?

2.- No

Gracias por tu tiempo.
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